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THU'C TRANG GAN BO CUA PIEU DUONG
VOl BENH VIEN QUAN THU BU'C THANH PHO HO CHi MINH

Nguyén Minh Quén®, V6 Vin Thdng? Cao Ngoc Thanh?
(1) Nghién ctru sinh Trirong Pai hoc Y Duwoc - Bai hoc Hué
Bénh vién Quan Thu Burc, thanh phé HS Chi Minh

(2) Trwong Bai hoc Y Duwoc - Pai hoc Hué

Pat van dé: Gan b clia diéu dudng anh hudng rat I&n dén cong tac quan Iy nhan su bénh vién va 8n dinh
chat lwgng dich vu y t&. Muc tiéu nghién ctru nham mo ta va xac dinh céc yéu t6 lién quan dén suw gan bé cla
diéu dudng 1am sang véi Bénh vién. Pai twong va phuong phap nghién ciru: Nghién clru mo ta cit ngang
ti€n hanh trén 305 nhan vién diéu dudng |am sang cé thoi gian lam viéc t8i thi€u 1 ndm, s& dung bd cau hoi
“Thang do vé y thirc gan bé d&i vai td chirc”. K&t qua: Nghién clru cho thay diém trung binh gén bé clia nhan
vién diéu dudng 1am sang vdi bénh vién 1a 3,73 + 0,70 diém. Nghién ciru phat hién 4 yéu t6 tac dong dén su
gan bo clia didu dudng 1am sang: Dic diém cong viéc; Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép; Y&u té thu
nhap va sy cdng bang; Yeu t6 dong nghiép. K&t luan: Cac nha lanh dao can quan tdm hon dén cac yéu t6 anh
hudng dén su gdn bo cha dieu dudng, gép phan ting su gan bé clia didu dwdng véi bénh vién.

Tir khod: Gdn bd; Bénh vién, Diéu duéng.

Abstract

NURSES’ COMMITMENT TO THU DUC DISTRICT HOSPITAL
IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Minh Quan®, Vo Van Thang? Cao Ngoc Thanh?

(1) PhD Students of Hue University of Medicine and Pharmacy
Thu Duc district Hospital, HCM city

(2) Hue University of Medicine and Pharmacy

Backgound: Commitment of nursing greatly affects hospital staff management and quality of service
heath care. The objective of the study was to describe and determine related factors to clinical nurses’
commitment to the hospital. Material and method: A cross-sectional descriptive study was conducted on 305
clinical nursing staff with a minimum of one year of work in Thu Duc district Hospital. Use questionnaire “The
scale of consciousness attached to the organization”. Results: The study showed that the mean commitment
score of clinical nursing was 3.73 + 0.70. The study identified four factors that influence the commitment of
clinical nursing: job characteristics; Opportunities for training and career development; Personal income and
equity; Colleague factor. Conclusion: Leaders need to pay more attention to the factors that influence the
commitment of nursing, contributing to the increased commitment of nursing to the hospital.

Keywords: Commitment; Hospital, Nursing

1. DAT VAN DE

Trong béi canh héi nhap qudc té, toan cau héa
d3 lam gidm tr& ngai clia cac nuwdc dén 90% tuy
nhién cling lam cho sy canh tranh giita cac doanh
nghiép khdc liét hon [2]. Thuc té cho thay tinh trang
ludn chuyé&n cdng tac, canh tranh vé lwong béng,
moi truong lam viéc,... dang ngay cang gia tang.
Khéng ngoai 18, nganh y té cling dang d6i mat vdi
thuc trang chung ndi trén. Diéu nay doi héi cac co s&
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y t& can duy tri va phat huy sw gan bé trong t& chirc
thi mai c6 thé 1am t6t céng tac gilt chan nhan luc.
Xay dyng va duy tri sy gan bd clia nhan vién 1a mot
trong tdm cta quan tri ngudén nhan lyc. Diéu nay cé
lgi cho ngudi st dung lao déng, ngudi lao dong va
cho ca x3 hdi. C6 rat nhiéu quan diém khac nhau cla
cac nha nghién cu vé dinh nghia su gén béd vdi t6
chirc. Tuy nhién, du dirng trén géc d6 hay quan diém
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nao di ching nita thi sw gdn bé cla nhan vién véi t6
chirc déu cé nhitng dic diém chung |3 1am viéc bang
sy trung thanh, gdn muc tiéu cla ca nhan vao muc
tiéu chung clia t6 chirc. Su gan bé 13 mat yéu cau tat
yéu cho thanh céng clia t& chirc ma trong dé mbi ca
nhan 1a mét chd thé khong thé tach roi.

Mac du bénh vién d3 thuwc hién nhiéu chinh sach
phat trién nhan luc, tuy nhién con mot s6 ton tai
chuwa dap &ng dugc nguyén vong clda Didu dudng
|am sang, anh hudng dén sw gdn bé clia ho véi bénh
vién. Do dé cau hoi dit ra 1a mirc d6 gin bé cla didu
dudng tai bénh vién Quan Tha Bic hién nay la nhu
thé& nao? M6t s6 yéu té nao lien quan dén sy gin bé
cla diéu dudng? DE& lam r& hon van dé nay, ching
toi quyét dinh thuc hién dé tai: “Thuwrc trang gdn b6
cta diéu dwéng voi bénh vién quén Tha Bire Thanh
phé H6 Chi Minh”. Muc tiéu nghién cu nham mo ta
va xac dinh céc yéu t6 lién quan dén su gin bé cla
diéu du®ng |dm sang v&i Bénh vién.

2. OI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

2.1. Ddi twong nghién cliru: Didu dudng vién
l&m sang dang lam viéc tai bénh vién quan Thu Durc
thanh phé H6 Chi Minh, ddp (rng day dd cac tiéu chi
sau:

- D3 c6 thoi gian cdng tac tai bénh vién t6i thiéu
01 ndm

- Pdng y tham gia nghién cru trén tinh than tu
nguyén

Tiéu chuén loai trir:

- Nhitng diéu duéng dang di hoc dai han

- Bi b&nh phai diéu trj dai ngay

- Nghi thai san

- Di cOng tac trong thoi gian nghién cliru

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru: Nghién
clru duoc thue hién tai bénh vién Quan Tha Dic
thanh phd H6 Chi Minh tir thdng 12 ndm 2016 dén
thang 8 nam 2017.

2.3. Thiét k& nghién ctru: Thiét k& nghién ctru
mo ta cat ngang. Phuong phap dinh luvgng nhdm mo
ta sw gan bo cla Pidu dudng 1am sang.

2.4. C& mau va phuong phap chon mau

Téng s6 diéu dudng ctia bénh vién quan Tha Dirc
theo bdo cdo cudi ndm 2016 |a 403 ngudi, trong dé
diéu dudng hanh chinh 13 33 ngudi; 20 ngudi cé
tham nién dudi 1 ndm va 45 ngudi didu dudng dang
trong ché& dd thai san. Do d6, t6ng s6 diéu dudng
|&am sang cé thé dua vao nghién clru 1a 305 ngudi.
Chung t6i tién hanh chon toan bo cac didu dudng
l&m sang dang céng tac tai bénh vién quan Tha Durc
thanh phé H6 Chi Minh dap (ng tiéu chi chon mau
vao nghién clru. Nghién cru thwc hién khdo sat vai
téng s6 phiéu phat ra |4 305.
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2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

Phuwong phdp phét van duoc st dung dé thu
thap s6 liéu. Quy trinh thu thap sé liéu thuc hién nhw
sau: Nghién ctru vién (NCV) 1ap danh sach d6i tuong
nghién cru theo tirng khoa, thdo luan va thdng nhat
k& hoach thu thap s6 liéu vdi 1anh dao tirng khoa.
Thu thap s6 liéu dugc thye hién theo nhédm tir 3 dén
4 khoa, phtt hop vé&i s6 chd ngdi trong hoi trudng clia
bénh vién. DPSi twgng nghién ciru dwoc moi tdi tp
trung tai hoi trwong bénh vién. Sau khi dwgc NCV
gidi thiéu v& muc tiéu nghién ctru, cdc van dé dao
drc nghién ctru va nhitng yéu cau, hwéng dan dién
b6 ciu hdi, d6i twong s& tra |&i tirng cau héi trong
b6 ciu héi ty dién duoc phét. Trén co s& k& thira két
qua “Thang do su gan bé nhan vién véi té chire” cla
tac gid Tran Kim Dung (2006) va mot s6 yéu td lién
quan tir nghién ctru trudc [3], ching t6i xay dung
bo cau hdi danh gid sy gan bé cla dieu dudng 1am
sang vdi bénh vién. Thoi gian mbi dot thu thap s
liéu kéo dai khodng 40 phut. Sau khi hoan thanh, déi
twong nghién ciru nép bd cau hdi cho nghién ciu
vién. Nghién cttu vién kiém tra d& bao dam bd cau
hoi dwoc hoan thanh theo ding yéu cau.

2.6. Thang do va tiéu chuan danh gia

Xay dwng cong cu nghién clru

Trén co s& k& thira két qua “Thang do su gin bé
nhan vién véi t8 chirc” cla tac gid Tran Kim Dung
(2006) va mot s6 yéu td lién quan tir nghién clru
trudce [3], chang t6i xay dung bd ciu hédi danh gia
su gan bo clia dieu dudng 1am sang véi bénh vién.

Tiéu chuan danh gia

Dé do lwdng y kién hay thai dd ngudi héi, ching
t6i s&r dung thang do Likert. Ngudi tra 1oi lua chon
mot trong 5 murc, ting dan tir 1 dén 5. Diém 1
twong ng vai “Rat khong dong y”, diém 2 tuwong
rng v&i “Khdéng ddng y”, diém 3 tuong tng vdi “Binh
thuwong”, diém 4 tuong ¢ng vai “DPong y”, diém 5
tuwong rng véi “Rat ddng y” véi ndi dung duoc hoi.
Diém cla tirng yéu t& duoc tinh bang trung binh cla
cdc tiéu muc cé trong yéu t6 dé. Mot yéu td gia st
c6 n tiéu muc, diém cla yéu t6 d6 dwoc tinh dya
trén trung binh cta n tiéu muc dé. Nhu vay, diém
trung binh t6i thidu cta yéu t6 d6 13 1, t6i da la 5.

2.6. Phan tich sé liéu

S8 liéu sau khi thu thap dwoc nhap liéu bing
phan mém Epidata 3.1, sau d6 dugc chuyén sang
phan mém SPSS 18.0 dé phan tich. Ap dung cac
thuat toan théng ké phan tich dé tinh gid tri tan s6;
gid trj trung binh + d6 l&ch chuan (bién dinh lwgng),
trung vi, gia tri bé nhat; gia tri I&n nhat cha cac bién
s6 nghién ctru. Xac dinh cac yéu td lién quan bang
phan tich hoi quy tuyén tinh da bién gittra bién gin
bé va cac bién lién quan.
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2.7. Van dé dao dirc trong nghién ctru

Moi théng tin cd nhan cla d6i twong nghién clru dwoc gil kin. Cac thdng tin thu thap dugc chi phuc vu
vao muc dich nghién clru, khéng phuc vu cho bat ky muc dich nao khac. K&t qua nghién ctru dugc phan hoi
vé Ban lanh dao bénh vién Thu Burc.

3. KET QUA
Nghién ctru dwoc tién hanh trén 305 diéu dudng 1am sang trong vong 9 thang tir thang 12 ndm 2016 dén
thang 8 ndm 2017. Nghién ctru da nghi nhan nhitng két qua sau:
Bang 1. Diém trung binh gan bd chung va cac yé&u t6 gan bé clia diéu dudng |1am sang

Su gén b6 chung Tansé n Trung binh Trung vij 2?‘:?: n:cfaéntl:ia‘\'t Ié?riénthr;’t
Long trung thanh 305 3,61 3,67 0,84 1 5
Niém ty hao 305 3,71 4,00 0,77 1 5
Sy nd lyc 305 3,86 4,00 0,72 1 5
Gan b6 chung 305 3,73 3,78 0,70 1,33 5

Tai thoi diém nghién clru, diém trung binh gan bé cdia nhan vién diéu duéng |am sang véi bénh vién quén
Thd Dlre thanh phd H6 Chi Minh 13 3,73 +£ 0,70 diém.
Bang 2. Diém trung binh cac ti€éu muc thudc yéu td dic diém cong viéc

Pic diém Tan s& n Trune binh Trung vi Po léch Gid tri Gid tri
cdng viéc J gVl chuan bé nhat I&n nhat
Phu hop ndng lyc 305 3,85 4,00 0,96 1 5
chuyén mon
C4 su thir thach 305 3,92 4,00 0,89 1 5
Chu dong trong 305 3,76 4,00 0,87 1 5
cong viéc
Cong viéc tha vi 305 3,74 4,00 0,90 1 5

Trong cac yéu t6 dac diém vé cdng viéc thi, diém trung binh déng y vd&i cong viéc cta ho dang lam cé sy
th(r thach 13 cao nhat 3,92 diém; diém trung binh d6ng y cla diéu dudng Iam sang cho 13 cdng viéc tha vj 13
thap nhat 3,74.

Bang 3. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu t& co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép

C\gh(:é(:at:iéio Tansd n Trung binh Trung vi Bg léch Gid tri Gid tri
phatirt J gvi chun bé nhit I&n nhat
nghé nghiép
Tham gia dao tao 305 3,84 4,00 0,81 2 5
theo yéu cau
Buoc huan luyén 305 3,79 4,00 0,88 1 5
ky nang
Hiéu r6 diéu kién 305 3,58 4,00 0,90 1 5
thang tién
Nhiéu cohoi 305 3,58 4,00 0,90 1 5
phat trién

Y&u t6 co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép cé 4 tiéu muc, diém trung binh dao ddng tir 3,58 dén 3,84.
Diém trung binh cla tiéu muc “Dugc tham gia d3o tao theo yéu ciu clia codng viéc” 1a cao nhat 3,84. Tiéu muc
“Biét va hiéu rd cac diéu kién dé thang tién” c6 diém trung binh thap nhat 13 3,58.
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Bang 4. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu té I3nh dao

i - N . bo léch Gia tri Gia tri

Yéu t6 lanh dao Tansé n Trung binh Trung vi chusn bé nhit 16 nhat
Truyén cam hirng 305 3,61 4,00 0,94 1 5
Khuyeén khich 305 3,65 4,00 0,83 1 5
nhan vién

Lam cho nhan 305 3,67 4,00 0,93 1 5
vién phat trién
Tao surtin trong 305 3,73 4,00 0,84 1 5
va tu hao

Ghi nhan va
thudng dét xust 305 3,60 4,00 1,01 1 5
Hai long vai nhan 305 3,76 4,00 0,87 1 5
vién

Diém trung binh cla tiéu muc l3nh dao thé hién sy hai ldng véi nhan vién khi ho dat dwgc muc tiéu dé ra
14 3,76. Biém trung binh ctia cdc yé&u t6 1anh dao dao déng tir 3,60 dén 3,76 diém.
Bang 5. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu té thu nhap va su cong bang

Yéu td thu nhap va Tansén | Trungbinh | Trung vi Po léch Gia tri Gia tri
su cong bang J gvi chuan bé nhat I&n nhat

S6ng tot vai thu nhap 305 3,08 3,00 0,089 1 5
hién tai

Tra lvong xirng déng 305 3,20 3,00 0,932 1 5
Luong, thudng, phuc 305 3,05 3,00 1,087 1 5

loi hap dan

Hai long vai phuc loi 305 3,13 3,00 1,119 1 5

Y&u t& thu nhap va sy cong bang cé 4 tiéu muc véi diém sé trung binh dao dong tir 3,05 dén 3,20. Tiéu
muc tra lvong xing dang cé diém déng y cao nhat 3,2 diém.
Bang 6. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu t& khen thudng va cong nhan thanh tich

Yéu 16 khen . ‘ | Palech Gid tri Gi tri
thudng va cong Tansdn Trung binh Trung vi A R . X,
A N , chuan bé nhat I&n nhat
nhan thanh tich
Lo khen kip tho, 305 3,48 4,00 0,97 1 5
chan thanh
Tuyén duong 305 3,60 4,00 0,91 1 5
nhan vién
Cé ton vinh
thanh tich 305 3,49 4,00 0,89 1 5
Tran trong su 305 3,50 4,00 0,90 1 5
cong hién
vui, tur hao khi 305 3,70 4,00 0,87 1 5
duwoc khen

Diém trung binh clta tiéu muc “Vui, tw hao vi dugc cip trén khen thudng va cong nhan thanh tich” 13 cao
nhat 3,70 diém. Tiéu muc “Loi khen kip thoi, chinh x4c va chan thanh” ¢é diém trung binh thap nhat 13 3,48 diém.
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Bang 7. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu t& déng nghiép

Yéu td déng nghiép Tansén | Trungbinh | Trungvi 2?“1?: bGéii;réi,t I:;én:;’t
San sang lang nghe 305 3,76 4,00 0,773 1 5
C6 tinh thin dong doi 305 3,92 4,00 0,745 2 5
Hb tro trong cong viéc 305 4,05 4,00 0,763 2 5
Eﬁg:gkﬁg:hgt tritrong 305 3,99 4,00 0,847 1 5

Yéu t6 dong nghiép co 4 tiéu muc, trong d6 tiéu muc nhan vién dugc déng nghiép ho tro trong cdng viéc
|3 cao nhat v&i diém trung binh 4,05 diém. Y&u t6 dong nghiép cé diém sé trung binh tir 3,76 dén 4,05.
Bang 8. Diém trung binh cac tiéu muc thudc yéu t6 méi trudng lam viéc

Yéu t6 mdi trwdng lam Tansén | Trunebinh | Trune vi Do léch Gia tri Gia tri
viéc & gVl chun bé nhdt | I&n nhat

Thoi gian lam viéc hop ly 305 3,52 4,00 0,970 1 5
Thuan tién khi di dén 305 3,60 4,00 0,962 1 5
bénh vién

Thodi mai tai noi lam viéc 305 3,57 4,00 0,957 1 5
Khong khi lam viec 305 3,76 4,00 0,923 1 5
than thién

Diém trung binh tiéu muc thi gian lam viéc hop ly 1a 3,52. Diém trung binh cla céc ti€éu muc dao déng

trong khoadng 3,52 dén 3,76.

Bang 9. Hoi quy tuyén tinh da bién cla sw gan bo cla diéu dudng 1am sang va cac yéu 8 lién quan

Cac yéu to B chuan hod P VIF
Dic diém cong viéc 0,17 0,001 1,40
Co hdi d3o tao va phét trién nghé nghiép 0,19 0,001 1,66
Y&u t6 thu nhap va su cong bang 0,18 0,001 1,33
Yéu t6& déng nghiép 0,34 0,001 1,28

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién gitta su gan
bé cla diéu dudng 1am sang va 7 yéu t6 lién quan
thi cé 3 yéu t6 d3 xay ra hién twong da cdng tuyén
(y&u t& 13nh dao VIF: 3,02; Yéu t& khen thudng va
cdng nhan thanh tich VIF: 2,48; Y&u t6 méi trudng
lam viéc VIF: 2,43), do d6 ching t6i d3 loai 3 yéu t6
trén ra khoi mé hinh héi quy tuyén tinh da bién. Két
qud bang 9, cho thay 4 bién doc 1ap déu cé lién quan
cung chiéu dén su gin bé cla didu dudng 1am sang
& mirc tin cdy 95%. YEu t8 dong nghiép 13 yéu té co
tadc dong manh dén sy gén bé clia diéu dudng 1am
sang v@i bénh vién (B = 0,34).

4. BAN LUAN

Van dé nghién cltu su gan bo véi t6 chire hién
d3 dwoc cac tac gia Viet Nam trién khai trén mau
nghién cttu |a nhan vién van phong hodc cong nhan
tlr cac cong ty, chua trién khai trén cac déi twong 1a

nhan vién y té& tai bénh vién. Trong khi d6 trén thé
gidi d3 cb nhiéu nghién ctru vé dnh huwdng cta dong
lwc lam viéc dén sy gan bé chung. Thong thudng cac
tac gia ti€n hanh trén diéu dudng va mét d6i twong
khac dé so sanh, hoac cac diéu dudng & nhiéu bénh
vién khac nhau hodc khdc nhau vé cidch phat van
(glri mail va phat van truc tiép) nhdm chuan héa lai
k&t qua dau ra [7]. M6t sb tac gid nhu H6 Huy Tuu
[6], D6 Xuan Khanh [5], Pham Thé Anh [1] phan tich
két qua dua trén cac thanh phan nho cla su gan bé
(trung thanh, tw hao, nd lwc). Trong pham vi dé tai
nay ching t6i quan tam bién dau 13 ra 1a sy gan bé
chung. Nghién clru phan tich méi lién quan gitra su
gan bé chung vé&i y&u t8 yé&u t8 thudce vé té chirc clia
déi twong nghién ctru biang mo hinh hoi quy tuyén
tinh da bién. Duy tri nhan lyc 1a mét bai todn khé,
déc biét 13 d6i vdi nhan vién tré - nhirng ngudi ua
thich sy thay d6i va mao hiém thi viéc duy tri ngudn
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nhan lyc cang 13 van dé khé déi véi cac don vi [4].
Tai thoi diém nghién ctru, diém s& trung binh gan
b6 cla cdc nhan vién diéu dudng 1am vdi bénh
vién 13 3,73 + 0,70 diém. Diém s6 nay cao hon két
qua nghién clru cla tac gia Mehmet Topa va Omer
Giderb (2013) tai Thé Nhi Ky c6 diém s6 trung binh
gén bé cla diéu dudng va thu ky y khoa 13 3,01+0,48
diém, trong nghién clru nay, hai tac gid da s dung
thang do Likert 5 mirc tuwong ty nghién cru cua
chdng t6i, tuy nhién két qua thap hon nghién ciru
cla chung téi cé thé 13 do trong nghién clru nay st
dung céng cu do ludng khdc ching t6i [8]. Can xem
xét sy gan bé dudi géc dd yéu t6 t6 chirc gép phan
lam r& hon méi lién quan cla cac yéu t6 nay dé nang
cao sy hai long gép phan ting ty 18 gan bo. Viéc duy
tri mot lwc lwgng lao déng bén virng [a mot lgi thé
I&n trong moi trudng cham séc stic khoé. Mot luc
lvong lao déng gén bd s& anh hudng dén sy tin
tudng clia ngudi bénh.

Diém trung binh gén bé clia didu dudng 1am sang
v@i bénh vién Tha Dirc 1a chwra cao. C6 nhidu nguyén
nhan din dén hién twong nay. Mot s6 ngudi nghi
viéc hodc cé thai do lam viéc khong tich cuc, khong
gén bé do van dé strc khde hodc nhitng nguyén nhan

bat kha khang, nhung hau hét nhan vién y té€ khong
gan bé 13 do c6 dong co cu thé. Xét vé mic lvong,
bénh vién Thi Birc da chuyén qua co ché ty thu chi,
mit bang chung vé thu nhap cla diéu dudng cé cdi
thién hon mot s6 bénh vién cung tuyén trong khu
vie. Tuy nhién nguoi diéu dudng thudng khong
dugc hudng nhiéu phic lgi va téng thu nhap, co hoi
lam viéc ngoai gi&’ nhieu nhu bac si. Hau hét diéu
dudng 1am sang mong mudn dugc cai thién hon
ni*a thu nhap va sy cdng bang trong thu nhap.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Diém trung binh gin bé cla nhan vién diéu
dudng lam sang véi bénh vién quan Thd Bic thanh
phé H6 Chi Minh 13 3,73 + 0,70 diém. Céc yéu t6 Dic
diém cong viéc; Co hodi dao tao va phat trién nghé
nghiép; Y&u t6 thu nhap va su cong bing; Yéu &
dong nghiép c6 lien quan dén su gdn bé cla diéu
dudng lam sang vdi bénh vién quan Tha Dirc. Bénh
vién can té chirc bé tri cong viéc hop ly, tao diéu
kién phét trién chuyén mén; nang cao thu nhap va
s céng bing; mai trwdng déng nghiép t&t dé diéu
dudng |dm sang cé sy cdng hién nhiéu hon cho
bénh vién.
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