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Tém tat

Pat van dé: Bo tiéu chi chat lvgng bénh vién Viét Nam dugc ban hanh vao ndm 2013, gilip cdc bénh vién
danh gid va nang cao chat lwvgng. Sau mdt nam sir dung, nghién ctru thir xac dinh tinh trang chat lwong dich vu
cla cac bénh vién & thanh phd Can Tho, ndm 2014 va su khac biét vé chat lvgng & 3 nhédm bénh vién (tuyén
quan/huyén, tuyén thanh phé va bénh vién tu) va gitta 4 nhdm tiéu chi chat lwvgng. D6 twgng va phuwong
phép nghién ctru: Hoi clru danh gia chat lwgng clda 22 bénh vién bao gdbm 7 bénh vién da khoa quan/huyén
(nhém 1), 12 bénh vién chuyén khoa va da khoa thanh phd (nhdm 2) va 3 bénh vién tw nhan (nhém 3). Két
qua: Diém trung binh/tiéu chi va t6ng s6 diém trung binh/bénh vién 13 3,13+0,39 va 256,18+33,92. Sy chénh
l&ch gilra cac diém trung binh/tiéu chi chung & 3 nhdm bénh vién khéng cé y nghia théng ké (p = 0,55).Két
ludn: Chat luvgng dich vu tai cdc bénh vién dat mirc kha trd 1én va khéng c6 chénh léch chat lwong rd rét gilra
bénh vién quan/huyén, bénh vién tuyén thanh phé va bénh vién tw nhan.

Tir khéa: Tiéu chi chdt lwong bénh vién, chdt lwong dich vu cda bénh vién.
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THE CURENT STATUS OF SERVICE QUALITY OF HOSPITALS
LOCATING IN CAN THO CITY IN YEAR 2014
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Backgound and Objectives: The Vietnamese Hospital Quality Standards was enacted in year 2013 to help
hospitals assess their healthcare service quality. After one year of use, the study tried to determine the status
of healthcare service quality of hospitals in Can Tho city in year 2014, and whether the difference of quality
among 3 groups of hospitals and 4 groups of standards or not. Materials and Methods: The retrospective
study was applied to assess the service quality of 22 hospitals including 7 district general public hospitals
(group 1), 12 city specialized and general public hospitals (group 2) and 3 private hospitals (group 3). Results:
The mean scores per each standard and hospital were 3.13 and 256.18. The differences among the mean
scores per each standard of three groups of hospitals were not statistically significant (p = 0.55). Conclusion:
Hospitals achieved at least the fair level (3 < Scores < 4) of service quality and had no statistically significant
gap of service quality among district and city public and private hospital.
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1. DAT VAN DE

Trong thoi gian qua, mot sd sy ¢d, sai s6t y khoa
xay ra trong hé théng kham chita bénh lam 3anh
hwéng it nhiéu dén niém tin cda nhan dan d6i véi
nganh y té. Trong bdi canh d6, B6 Y Té d3 kip thoi
khac phuc nang cao chat lwong chdm séc bénh nhan
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bang phuong phap kiém tra , danh gid bénh vién
dwa trén B tiéu chi danh gid chat lwong bénh vién,
duogc ban hanh ngay 03/12/2013 theo Quyét dinh
s6 4858/QP-BYT [1]. Nham phat huy vai tro tich cuc
cla bd tiéu chi 1a thuwdc do phan anh thuc trang chat
lvong, gitip dinh hudng, va hd tro bénh vién cai tién
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chat lwong. Ching téi thlr tién hanh nghién ctru vdi
cac muc tiéu sau day:

- M6 té tinh trang chdt lvgng dich vu chdm séc
st¥c khde cua cdc bénh vién & thanh phé Cén Tho,
ndam 2014.

-Ddnh gid chét lwong lién quan dén 4 nhom tiéu
chi cda B6 tiéu chi ddnh gid chdt luvgng bénh vién: A
(hwdng dén ngudi bénh); B (phdt trién ngudn nhén
lwe); C (hoat déng chuyén mén); D: Hoat déng cdi
tién chét lwong; E (tiéu chi ddc thu chuyén khoa) va
chét lwong & 3 nhém: bénh vién tuyén quan/huyén,
bénh vién tuyén thanh phé va bénh vién ngoai céng
lép tai thanh phé Cén Tho.

2. 901 TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Béi twong nghién ciru

Hb so két qua kiém tra chat lwgng cda 22 bénh
vién cudi ndm 2014 gdbm cé: 7 bénh vién céng lap
da khoa tuyén quan/huyén, 12 bénh vién codng lap
tuyén thanh phd gdbm bénh vién chuyén khoa va da
khoa va 3 bénh vién tu nhan.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Thiét k& nghién ctru 1a hdi clru cdc két qua chat
lvong véi ¢ mau 1a 22 hod so dénh gia chat lvong
cla 22 bénh vién cudi ndm 2014 tai thanh phd Can
Tho.

2.3. Phwong phap thu thap théng tin va cac
bién sé.

S dung phiéu thu thap théng tin bao gobm 83
bi€n s6 (mbi tiéu chi [a mat bién s6) dwoc phan bo
sau day:

- Phan A: Huéng dén ngudi bénh

- Phan B: Phat trién ngudn nhan luc

- Phan C: Hoat ddng chuyén mén

- Phan D: Hoat déng cai tién chat lwong

- Phan E: Tiéu chi d&c thu chuyén khoa

Tuwong &ng 5 nhém:

- Nhém 1: Huéng dén ngudi bénh (19 bién sd)

- Nhém 2: Phét trién ngudn nhan lyc (14 bién s6)

- Nhém 3: Hoat ddng chuyén mén (38 bién s8)

- Nhém 4: Cai tién chat lwong (8 bién s6)

- Nhém 5: Tiéu chi d3c thu chuyén khoa (4 bién
s6)

Mdi bién s& dwgc danh gia theo 5 mic chat
lvong. M6i mirc chat luvong dwoc cham diém nhu
sau [2]:

Mtrc 1: Chat lwgng kém, dat 1diém

Mtrc 2: Chat luvgng trung binh, dat 2 diém

Mtrc 3: Chat lvgng kha, dat 3 diém

Mtrc 4: Chat lwgng t6t, dat 4 diém

Mtrc 5: Chat lugng rat tét, dat 5 diém

2.4. Phuong phap xtr ly sé liéu

Thyc hién théng ké moé ta diém chat lwong
trung binh/bénh vién, diém chat lwong trung binh/
tiéu chi cla m6i nhédm A, B, C, D, va E; va diém
chat lvgng trung binh/tiéu chi dai dién cho nhém
bénh vién & tuyén quan/huyén, tuyén thanh phé
va nhém bénh vién tw nhan. Phép kiém phan tich
phuwong sai-ANOVA xac dinh sy khac biét vé chat
lwong téng quat va chat lvgng chuyén biét gitra cac
nhém bénh vién va su khac biét chat lvong gilra 4
nhém chat lwong cd v nghia théng ké & mirc d6 a
=0,05.

3. KET QUA

3.1. Tinh trang chat lwgng dich vu chia cac bénh vién

Phan nlra t6ng s6 bénh vién & Thanh phé Can
Tho &p dung 83/84 tiéu chi chat lwgng. Diém trung
binh chat lwong cda 1 tiéu chi dat 3,13+0,39, tuong
duong muirc kha.

Dic biét, diém trung binh chat lwong cua
mdi tiéu chi & nhém A (Huéng dén ngudi bénh:
3,33+0,44) cao nhat va gidm dan dén nhém B (Phat
trién ngudn nhan lyc), nhém C (Hoat ddéng chuyén
mon) va thap nhat [a nhém D (Cai tién chat lwong:
2,7+0,77).

Bang 1. S6 luvgng tiéu chi dwgc st dung va bién thién diém trung binh cla 1 tiéu chi theo
tuyén bénh vién va nhdm chat luong.

SO Iu‘qnlg tiéu chi So.IAu'c_)'r:g bénh V8%
dwoc ap dung vién str dung
79 6 27,3
80 3 13,6
83 11 50
84 2 9,1

Téng s6 tiéu chi trung binh thyuc hién/bénh vién

81,5

Téng s6 diém trung binh/bénh vién

256,18+33,92
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Diém trung binh/tiéu chi 3,13+0,39
Diém trung binh/tiéu chi & BV tuyén quan-huyén 3,0210,3
Diém trung binh/tiéu chi & BV tuyén thanh phd 3,1510,36
Diém trung binh/tiéu chi & bénh vién tv 3,33£0,75
Diém trung binh/tiéu chi & nhém A 3,33£0,44
Diém trung binh/tiéu chi & nhém B 3,2+0,49
Diém trung binh/tiéu chi & nhém C 3,1+0,37
Diém trung binh/tiéu chi & nhém D 2,7£0,77

Biéu d6 1. Mudi bénh vién cé diém trung binh mai tiéu chi cao nhat
Bé&nh vién cé diém trung binh chat lwong cho mdi tiéu chi cao nhat 1a Bénh vién tw Phwong Chau (3,93).
Trong “Top ten” bénh vién cé diém trung binh cho mdi tiéu chi cao nhat cd 20% bénh vién tw nhan, 50% bénh
vién cong 1ap tuyén thanh phé va 30% bénh vién cong lap tuyén quan - huyén.

3
25
2
15
1

L7 |
Biéu d0 2. Ty |& tiéu chi dat theo cdc murc clia cac bénh vién tai thanh phé Can Tho

Da s6 tiéu chi dat mirc khd (41,39%) va mirc t6t (23,24%). Thap nhat 1a méc kém chiém 4,96%

Bang 2. S8 lugng tiéu chi va ti 1& (%) dat theo cdc mirc trong cdc nhdm chat lugng

S6 lwong
A LA s I

tiéu chi (%) I\:I::cn l;ean\}l‘a Mire kh M:r;tttogtva
Nhém chat lwgng
A/ Huéng t&i ngudi bénh 3,09 (16,97%) 7,72 (42,39%) 7,4 (40,64%)
B/ Phat trién nhan luc 3,18 (22,71%) 5,63 (40,21%) 5,18 (37%)
C/ Hoat déng chuyén mén 9,18 (24,16%) 16,13 (42,46%) 12,68 (33,38%)
D/ Cai tién chat lvong 3,72 (41,38%) 3,18 (35,37%) 2,09 (23,25%)
E/ Chuyén khoa 0,4 (17,24%) 1,09 (46,98%) 0,83 (35,78%)

Téng cong 19,57 (24,01%) 61,93 (75,99%)
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75,99% téng s6 tiéu chi chat lwong dat & muirc
kha tr& 1&n. Trong cdc nhédm chat lwong A,B,C va E,
da so tiéu chi dat mirc khd, t6t va rat tét, chiriéng
nhédm D (Cai ti€n chat lvgng) thi da s6 tiéu chi dat

mutrc kém va trung binh. Biéu d6 mang nhén dudi
day cling cho thay diém trung binh chat lugng
cho mbi tiéu chi trong nhédm D thap nhat trong 4
nhém.

Biéu d6 3. So sanh diém trung binh chat lugng cho mbi tiéu chi trong 4 nhém chét lwong

3.2.Sw khac biét chat lwgng gitra cdc nhém bénh vién va nhém tiéu chi

Bang 3. K&t qua phan tich ANOVA chét lvgng trung binh gitta cdc nhdm bénh vién va nhém tiéu chi

,( Ay a Téng binh Bacsd twdo | Binh phwong ;e s
Chat lwgng bénh vién (BV) phurong (5) (df) trung binh TisOF | Trisop
1/Piém trung binh chat
lwgng/tiéu chi
- Gilta cac nhom BV 0,204 2 0,102 0,617 0,55
- Trong nhdm BV 3,146 19 0,166
Téng cong 3,350 21
2/ Diém trung binh chat
lwgng/tiéu chi
- Gilta cac nhom tiéu chi 3,699 3 1,233 4,168 0,008
- Trong nhom tiéu chi 24,852 84 0,296
Téng cong 28,551 87

Két qua phan tich phuwong sai (ANOVA) so sédnh
diém trung binh (DTB) chat luvgng/tiéu chi & nhém
BV tuyén quan/huyén (M=3,02, SD= 0,3), DTB/tiéu
chi cha nhdm bénh vién tuyén thanh phé (M=3,15,
SD= 0,36) va DTB/tiéu chi cla nhém bénh vién
ngoai cong 1ap (M=3,33, SD= 0,75) cho thay khoéng
c6 sy khac biét cé y nghia théng ké, F(2,19)=0,617,
p=0,55.

Tuy nhién, k&t qud ANOVA so sanh diém trung
binh chat lwgng/tiéu chi cla nhém A (M=3,33,
SD=0,44), nhém B (M=3,2, SD=0,49), nhém C
(M=3,1, SD=0,37) va nhém D (M=2,7, SD=0,77) két
ludn mirc d6 chat lwong thay déi gitra 4 nhém cdy
nghia thong ké, F(3,84) = 4,168, p = 0,008. Sau phan
tich ANOVA, phép thir Dunnett cho thay sy chénh
léch mirc d6 chat lugng cd y nghia théng ké gitra
nhém A va D. Piém trung binh chat lwgng/tiéu chi
cla nhém D thap hon DTB chat lugng/tiéu chi cda
nhom A, p=0,038. Riéng nhdm E, chung t6i khong so

sanh vi gdn 50% téng s bénh vién trong nghién ciru
khéng ¢ st dung tiéu chi dac thu chuyén khoa nay.

4. BAN LUAN

S8 luwgng tiéu chitrung binh dugc dp dung tai cac
bénh vién & TP Can Tho la 81,5 tiéu chi, thap hon
s6 lwong tiéu chi duwoc sir dung tai TP Hai Phong la
82,67 [3]. Dac diém nay cho thay da s6 cac bénh vién
& TP Hai Phong 1a bénh vién da khoa, c6 thé ap dung
ca nhom tiéu chi E déc thu chuyén khoa nhi va san.
Nguoc lai, cdc bénh vién tai TP Can Tho gan phan
nira tdng s6 bénh vién |a cdc bénh vién chuyén khoa
khéng lién quan dén san va nhi khoa.

Diém trung binh chat lvong cho mdi tiéu chi va
téng s6 diém trung binh chat lwgng cho mdi bénh
vién tai TP Can Tho 13 3,13 va 256,18 diém, cao hon
diém TB/tiéu chi 13 2,6 va tdng s6 diém trung binh/
bénh vién 13 215,5 diém cla cac BV tai TP Hai Phong
[3]. Ti lé tiéu chi dat tlr mirc kha tré [én cda céc bénh
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vién tai TP. Can Tho'1a 75,99% ciing cao hon ti 1&6 61%
tai cdc BV & TP Hai Phong [3]. Diéu nay co thé giai
thich do sy chénh l&ch thoi diém nghién ctru. Cac
bénh vién tai thanh phé Can Tho c¢é mét thoi gian
dai thuc hién cai ti€n sau mot ndm ké tir khi nhan
duwoc két quad danh gid dau ndm 2014. Nguoc lai, cac
bénh vién & TP Hai Phong, chat lwgng BV duwgc danh
gia & thoi diém bat dau ap dung tiéu chi, sau khi tiéu
chi chat lwong duoc ban hanh vai thang. Néu cac
bénh vién xac dinh dwoc cac tiéu chi wu tién can cai
ti€n dya trén tinh kha thi thi sau moét ndm thuc hién,
dw dodn nang ti |& cac tiéu chi dat tir kha trd 1&n t6i
thiéu cé thé dat 10%, twong duwong véi khoang cach
biét vé chat lvgng gitra cdc bénh vién tai TP. Can Tho
va Hai Phong.

So sanh 4 diém trung binh/tiéu chi & méi nhém
chat lugng A,B,C va D, sy chénh léch cac diém trung
binh chat lwong cd y nghia théng ké & mirc a =0,01
V@i p=0,008. Trong d6 diém trung binh chat lvgng
& nhdm D thap nhat ( nhém cai tién chat lwong).
Piéu nay phu hop véi két luan so sanh tri s6 trung
binh cda 4 nhédm chat lugng d6i vai bénh vién & Hai
Phong [3] va cdc tiéu chi cha nhdm D (Cai tién chat
lvong) nhu danh gid, do ludng cai tién chat luong,
phong nglra sai sot, thiét 1ap k& hoach chat lugng
v.v... dugc cho thay thuc hién khé khdn vi hoan toan
md&i, b& ngd ddi véi cac bénh tu cling nhu bénh vién
cbng 1ap & ca hai thanh phd Can Tho va ngoai thanh
phé Hai Phong.

Nhan xét tinh hinh chung vé& chat lugng gilra
cdc bénh vién déng tai dia ban TP. Can Tho, diém

dang khich 18 13 khéng cé su cach biét vé mirc dé
chat lvgng chung gitta cdc nhdm bénh vién tuyén
quan/huyén, tuyén thanh phd va cac bénh vién tu.
Diém trung binh chat lvgng/tiéu chi & 3 nhém duoc
xem khong cé khac biét véi p>0,05. K&t qua nay cd
thé dién giai nguwoi dan tai TP. Can Tho ¢6 thé tiép
can dich vu chdm sdc tai cac bénh vién tuyén quan/
huyén hay thanh phg, cdng 1ap hay tu nhan, déu
duogc mirc d6 chat lvgng dich vu nhu nhau.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

S8 lugng tiéu chi trung binh duwoc dp dung tai
cac bénh vién & TP. Can Tho la 81,5 tiéu chi vdi diém
trung binh chat lvgng/tiéu chi 1a 3,13, twong duwong
murc dd kha. Ti 1é tiéu chi dat tir mic kha trd 1én
chiém 75,99% téng sb tiéu chi ap dung. Chat lugng
bénh vién theo cdc nhém tiéu chi A,B,C va D cé su
chénh l&ch cé y nghia théng ké & mirc a =0,01. Chat
lvgng dat dwoc theo nhém D( nhdm cai tién chat
lwgng) la thap nhat. Tuy nhién, chat lwvgng chung dat
duoc gitta cdc BV cong lap tuyén quan/huyén, thanh
phd va bénh vién ngoai cong 1ap khdng khac biét.

Nham thuc hién cac tiéu chi nhém D, nganh y
t& Can Tho can t6 chirc khda hoc ndng cao nang luc
huwéng s& dung cac cong cu phét hién van dé can cai
tién, x€p hang uu tién va xay dung k& hoach cai tién
chat lvgng. Pdng thoi ra soét lai cac hé théng quan
ly chat lwong tai cdc bénh vién, ddm bao hé théng
trién khai duwoc cac k& hoach cai tién chat lwgng sau
khi thiét 1ap; tirng bwdc xay dung uy tin va van hda
chat lvgng ciia mdi bénh vién dé dugc nang lén.
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