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MOI LIEN QUAN GIUA TRIEU CHU'NG BENH VA SU’ LUA CHON
CO SO'Y TE CUA NGU'O1 DAN TAI MOT SO TiNH MIEN TRUNG

Nguyén Minh Tém", Yasuharu Shimamura?
(1) Trwerng Pai hoc Y Dugc Hué, (2) Bai hoc Kobe, Nhat Ban

Tém tat

M6 hinh bénh tat kép & nudc ta hién nay d3 tao nén su chuyén bién trong viéc phan phdi chdm séc y t&
va hanh vi tim kiém dich vy y t& (DVYT) cta ngudi dan. Nhan thire cla ngudi dan vé DVYT & tuyén y té co s@
c6 xu hudng quyét dinh dén viéc lya chon co s& kham chita bénh hon la yéu té chat lwgng DVYT. Muc tiéu:
Xac dinh méi lién quan gitra tinh trang strc khde va cadc nhdm triéu chirng bénh véi sy lwa chon st dung DVYT.
Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru m6 ta cat ngang, s&t dung bang ma phan loai qudc t& vé cham séc ban
dau (ICPC-2) d&€ phan loai triéu chirng 6m/dau cla ngudi dan trong vong 3 thang trudc khao sat. K&t qua: Co
1.816 ngudi dm/dau trong vong 3 thang trudc khao sét (26,3%) va phan 1&n ngudi dan dén kham & Tramy
t& khi bi 8m dau. Bénh nhan vdi cc triéu chirng vé tiéu hda, than kinh va hé hap cé xu huwdng sir dung DVYT
& Tram y t& nhu la diém tiép xtc ban dAu. Bénh nhan cé cac triéu chirng vé ndi tiét va co xwong khdp co xu
huwdng dén kham & cac co s&'y tuyén trén nhu bénh vién tinh, bénh vién Trung wong hon |a khdm & Tram y té.

Tir khéa: mé hinh bénh tat, dich vu y té

Abstract:

THE RELATIONSHIP BETWEEN SYMPTOMS AND
HEALTH FACILITY CHOICE IN THE CENTRAL REGION VIETNAM
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Background: Patients often have their focus on looking for the high-quality healthcare services while
minimizing costs in order to choose the healthcare facilities appropriate to their needs. Moreover, a double
burden disease has led to changes in healthcare delivery model and health seeking behavior of patients.
However, the relationship between such illness and the utilization of health care services has rarely been
empirically assessed. Objective: To clarify how health status and symptoms associated with the healthcare
facility choice. Methods: We conducted this survey in 3 provinces (Thua Thien Hue, Quang Tri, and Khanh
Hoa), with 6,898 residents in 1,478 households. The International Classification of Primary Care (ICPC-2)
was used to classify the symptoms. Results: There were 1,816 people having illness/injury during the last 3
months (26.3) and the majority of them went to CHCs when they got sick. Patients with digestive, neurological
and respiratory symptoms were more likely to use CHCs as the first contact point. In contrast, people with
musculoskeletal, female genital, and urological diseases were more likely to visit the higher level facilities
such as provincial and central hospitals than CHCs.
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1. DAT VAN BE

Nhi*ng thay d6i gdn day cla nganhy t€ Vit Nam,  bao hiém y té&, chiém 77% dan sd [3]. Bén canh do,
d&c biét [a su phat trién cac loai hinh bao hiém, bao sy gia tdng cla cac bénh khong lay nhiém, su gia
hiém y t&€ toan dan va sy dau tu cla Chinh phd, d3  hda dan s8 ciing nhu tac dong cla cac yéu td cong
tao nén sy chuyén bién trong cung va cau cia hé  nghiép hda, d6 thi héa da l1am tdng nhu cau cham

théng chdm sdc ban dau, dac biét |a & tuyén xa. sdc sirc khde cla nguwdi dan [2].
Nam 2015, wdc tinh ¢6 hon 70 triéu ngudi tham gia D3 c6 kha nhiéu nghién ctru chi ra mét s6 yéu td
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anh hudng dén viéc tiép can dich vu y té cla ngudi
dan nhu yéu té dia ly, trinh d6 hoc van, kha nang chi
tra, phwong thirc thanh todn,...Tuy nhién, yéu té tinh
trang strc khoe, cac triéu chirng 8m dau cd thé quyét
dinh dén viéc lwa chon co s& khdm chira bénh thi van
con it dwgc quan tam nghién ctru. Va mac du cling da
c6 mot s6 bang chirng cho thdy méi lién quan gitta
chat lwong dich vu y t& va hanh vi tim kiém dich vu y
té€ cla ngudi dan nhung phan I1én nhitng nghién cliru
nay chi xem xét trén khia canh cGa nha cung cdp dich
vu y t&, thiéu sot dénh gid tir phia ngudi dugc chdm
soc y té. Do d6, chung t6i thuc hién nghién ctru nay
V@i cdc muc tiéu (1) M6 ta cac van dé strc khoe, cac
triéu chirng thuwong gap va tinh hinh si dung dich
vu y té€ clia ngwdi dan trong cong ddng; (2) Tim hiéu
mai lién quan gitra cac triéu chirng thudng gdp, nhan
thirc cha ngudi dan vé dich vy y té tai Tram véi viéc
lwa chon co s& kham chita bénh.

2. DOl TUQNG - PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién clru dugc tién hanh trén déi tuong 13
nguwdi dan thudc cac hd gia dinh dang sinh séng va
c6 dang ky ho khau thudng tri tai 3 tinh mién Trung
(Thira Thién Hué, Khanh Hoa, va Quang Tri).

Day 1a nghién cru md t3 cit ngang, st dung
phuong phdp chon mau ngdu nhién nhiéu giai
doan dé chon ra dugc cac hd gia dinh trong mbi x3,
phudng. & mbi ho gia dinh chiing téi thu thap thong
tin chung cla tat ca cac thanh vién sinh séng trong
ho. Sau d6, néu cé thanh vién nao trong gia dinh c6

8m dau trong 3 thang vira qua, ching t6i tién hanh
phdng van thanh vién nay vé nhitng lan dau ém dé
(tinh trang cta nhitng [an dau 6m va viéc st dung
dich vu khdm chira bénh tai co s& y té trong nhirng
[An d6). Phéng van duwoc thyc hién cho toan bd
nhitrng thanh vién cé dau &m trong 3 thang vira qua.
Trong thuc té, ching téi da khao sat dwoc 1.478 ho
gia dinh v&i 6.898 nhan khiu va 1.816 ngudi cé 6m
dau trong 3 thang vira qua. Thoi gian thu thap tir
thang 8/2014 - 7/2015.

Nham phan loai tinh hinh 6m dau, chan thuong
clGa nguoi dan trong vong 3 thang vira qua, ching
tdi sl dung bd ma bénh ICPC-2 (International
Classification of Primary Care 2" edition). Bang
m3 nay duoc xay dung dya trén ciu tric cha bang
m3 ICD ph&i hop véi cdc nguyén tic clia chdm séc
diéu tri tuyén ban dau va hién duoc s dung cho
viéc phan loai cac van d@ strc khoe, ly do dén kham
& tuyé&n chdm séc ban d3u, phong kham ngoai tru.
Nham phan tich mai lién quan gitta cac triéu chirng
8m dau véi viéc lwa chon co s& y té, ching ti st
dung mé hinh hdi quy da bién logistic.

3. KET QUA

3.1. Pac diém chung cta d6i twgng nghién ciru

Da&i twong nghién clru phan bd déng déu gilra
nam va ni¥, chd yéu tap trung & dé tudi lao dong tir
16 — 59 tudi (62,4%) va phan I&n déu cé tham gia
b3o hiém y té trong vong 12 thing qua, cao xap xi
gap 5 lan so vdi s& ngudi khdng cd thé bao hiémy té.

Biéu d6 3.1. Phan b8 co s& dang ky chdm sdéc ban dau

Ty 1&é ngudi dan dang ky kham chira bénh ban
dau tai Tram y té€ x3, phudng xap xi 60% va ty 1é
ngudi dan ding ky khdm chita bénh ban dau tai

Phong kham da khoa khu virc va tai cdc co sd y té &
tuyén cao hon (tuyén Trung wong, tinh/ thanh phd
va quan/ huyén) |a tvong duong, 15%.
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3.2. Cac van dé sirc khoé thuong gip

Bang 3.1. Tinh hinh 6m dau/ bi thuwong trong vong 3 thang trudc khao sat

Tinh hinh 6m dau/ bi thwong (n=6.898)

n (%)

Khong

5.082 (73,7)

Co

1.816 (26,3)

Van dé sirc khde thudng gap (n=1.816)

C4c tridu chirng tdng quéat 311 (17,1)
Triéu chirng vé hé tiéu hda 247 (13,6)
Triéu chirng hé tim mach 267 (14,7)
Triéu chirng hé co xwong khédp 202 (11,1)
Triéu chirng hé than kinh 208 (11,5)
Triéu chirng hé hé hap 407 (22,4)
Triéu chirng vé noi tiét — dinh dudng 64 (3,5)

Trong s6 6.898 ngudi dwoc phong van cd 26,3%
nguwdi cé bi 6m dau/ chan thuong trong vong 3
thang truéc khdo séat. Khi tinh ty 18 8m dau/ chan
thuwong theo nhém tudi, ty 18 6m & ngudi cao tudi
la cao nhat (637/1.150 ngudi, ty & 55,4%), ti€p theo
|& nhédm tré em < 6 tudi véi ty 1&é 6m |a 32,9%. Phan
I&n cic dot 6m dau, chan thuong clia ngudi dan

trong vong 3 thang truwdc khao sét lién quan dén
hé hé hap (22,4%), tiép dén |a cac triéu chirng téng
quét khong chuyén biét va hé tim mach (lan luot 13
17,1% va 14,7%), céc dot 6m dau lién quan dén hé
co xuong khdp va hé than kinh cé ty 1é xap xi nhau,
chiém khoang 11%.

Bi€u do 3.2. Phan bé triéu chirng 6m dau theo dd tudi

Cac van dé strc khde thudng gap & nhom daéi
tugng nghién clru < 6 tudi va nhém 6-15 tudi la cac
triéu chirng cla dudng hd hap va céc triéu chirng
nhiém trung, tdng quat khdng chuyén biét. Tan suat
mac bénh cla nhém déi tuong 16-59 tudi phan bo
kha déng déu vdi 5 nhém bénh thudng gap lan luot
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la triéu chirng vé dudng hé hap, hé tiéu hod, cic
triéu chirng téng quat. Cac triéu chirng vé co xuong
khdp va hé théng than kinh & nhém tudi nay cd tan
suat mac twong dwong nhau.Cac van dé stc khée
lien quan dé&n hé tudn hoan va noi tiét - chuyén hoa
tap trung chl y&u & nhém ngudi cao tudi (> 60 tudi).
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3.3. Tinh hinh sir dung dich vu y t& khi 8m dau va mai lién quan giira triéu chirng bénh va viéc lwa chon

cosdyté
Bang 3.2. Phan b6 tinh hinh st dung co s& 'y té khi 8m dau
Lwa chon st dung dich vu y té ih(l;:)g co t:?;)HYT Khéng (C;)BHYT
Ty chita bénh 71(3,9) 61 (3,6) 10 (8,0)
Quiy thudc 132 (7,3) 83 (4.9) 49 (39,2)
Tram y té x3, phudng 989 (54,5) 967 (57,2) 22 (17,6)
Phong kham da khoa khu vyc 142 (7,8) 141 (8,3) 1(0,8)
Bénh vién huyén, thanh phé 122 (6,7) 110 (6,5) 12 (9,6)
Bénh vién trung wong, bénh vién tinh 155 (8,5) 145 (8,6) 10 (8,0)
Phong kham, bénh vién tu 122 (6,7) 104 (6,2) 18 (14,4)
Khac 83 (4,6) 80 (4,7) 3(2,4)

Hon 50% s6 ngudi 8m lwa chon Tram y té x3, phudng
dé duogc kham chira bénh khi cé triéu chirng 6m
dau, chiém 54,5%. Ty |& st dung dich vu y té & cac
co s& y té cdng |ap cia nhdm déi tuwong cé thé bao

hiém y t& cao hon so véi nhdm khong cé thé bao
hiém y té. Trai lai, nhdm d&i twong khong cé thé bao
hiém y t& c6 xu hudng dén kham & phong kham tu
hodc bénh vién tu va quay thuéc khi 6m dau.

Bang 3.3. Phan bd Iwa chon CSYT theo triéu chirng 8m dau

CSYT ~ N "

oo | g | e o | | | | 031
Tong quat 4,2 7,7 6,1 53,4 5,5 10,6 9,0 3,5
Tiéu hda 3,2 10,5 9,3 57,5 6,1 6,5 2,8 4,1
Tim mach 1,5 8,6 7,1 57,3 14,2 5,2 3,4 2,7
C"k’;zz”g 5,0 8,9 5,9 48,0 5,4 7,9 50 | 13,9
Than kinh 2,9 5,8 3,4 58,0 8,7 4,9 10,6 5,7
H6 hap 6,9 4,9 3,2 58,5 4,4 5,2 13,3 3,6
NOi tiét 1,6 14,1 7,8 40,6 20,3 6,3 0,0 9,3

Bang 3.4. MGi lién quan cla cac triéu chirng &m dau va lya chon CSYT
CSYT - R -

el e R R e A
Téng quat 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiéu hoa -1 2,8 3,2 4,1 0,6 -4,1 -6,2 0.6
Tim mach -2,7 0.9 1 3,9 8.7 -5,4 -5,6 -0,8
Cdk’}‘]i‘;"g 0,8 1,2 0,2 5,4 0,1 27 | 4 | 104
Than kinh -1,3 -1,9 2,7 4,6 3,2 57 | 16 2,2
H6 hap 2,7 -2,8 -2,9 51 -1,1 -5.,4 4,3 0,1
Noi tiét -2,6 6,4 1,7 -12,8 14,8 -4,3 -9 5,8
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Trong s& céc van dé sirc khde thudng gap, bénh
nhan vdi cac triéu chirng vé hé hap, than kinh, tiéu
héa cé xu huwdng st dung dich vu y t& & Tram nhu
|3 diém ti€p xUc ban dau. Bénh nhan cé cac triéu
chirng vé co xuong khdp va ndi tiét cé xu hudng dén
kham & céc co s& y tuyén trén nhu bénh vién tinh,
bénh vién Trung wong hodc phong kham da khoa
khu viee hon 13 khdm & Tram vy té.

4. BAN LUAN

Trong t6ng s6 1.478 ho gia dinh vdi 6.898 ngudi
dan tham gia nghién ctu, d6 tudi lao déng chiém
dai da s6 62,4%, ty 1& tré em dudi 6 tudi chiém 7,2%,
ngudi cao tudi (260 tudi) chiém 16,7%. Hau hét céc
d&i twong tham gia nghién clru déu cé bao hiém y
t€ (82,5%) va gan 60% ngudi dan tham gia bao hiém
y t& dang ky kham chita bénh ban dau tai Tram y té
x3, phuwong. Theo bdo cdo clia Vu Bio hi€ém y té€ ndm
2011, ty I& bao ph( bao hiém y té tai tinh Thira Thién
Hué 13 65,73%, tinh Quang Tri 1a 56,2% va tinh Khanh
Hoa 13 55,59% [13]. K&t qua nghién clru cda chidng
tdi cho thay dugc phan nao thanh qud chi trwong
cud nganh Y té& nudc ta — xay dung 16 trinh tién tdi
BHYT toan dan, thuc hién ca chiéu rong, chiéu sau,
chiéu cao theo quan diém cla T6 chirc y té& thé gidi
(WHO) [14, 15, 16].

4.1. Cac van dé sirc khée thuwdng gip trong
céng dong

Qua khdo sat tinh hinh ém dau/ chdn thuong
trong vong 3 thang truéc khao sat cla ngudi dan &
3 tinh Thira Thién Hué, Quang Tri va Khanh Ho3, két
qua la ty 1& ngudi bi &m dau/ chan thuong |a 26,3%
trén téng s6 ngudi duoc diéu tra. Mot nghién clru
tuwong ty dugc khao sat tai tinh Thanh Hod cla Tran
Thi Thoa ndm 2011 cho thay ty |& 8m trong 1 thang
trudc khdo sat a 32,2% [11]. Theo nghién clru cla
Nguyén Ngoc Thuy (2014) tai 5 xa thudc huyén Phu
Loc, tinh T.T. Hué, trong téng s6 ngudi didu tra co
10,8% ngudi bi 6m/ chan thuong trong vong 1 thang
trude khdo sat [12].

Khi khao sat vé cac van dé sirc khoé thuong gdp
clia ngudi dan trong vong 3 thang trudc diéu tra,
chiing t6i ghi nhan duwgc cé 7 nhdém van dé strc khoé
gdm cd bénh cta hé hé hap (22,4%), céc triéu chirng
nhiém trung, tdng quat khong chuyén biét (17,1%),
bénh cla hé tudn hoan (14,7%), bénh cla hé tiéu hod
(13,6%), bénh cha hé théng than kinh (11,5%), bénh
cla hé théng co xwong khdp va mé lién két (11,1%)
va bénh ndi tiét, dinh dudng va chuyén hoa (3,5%).
Theo Nién gidm théng ké y t& ndm 2012, co ciu bénh
tat toan quéc theo thir ty gidm dan nhw sau: bénh hé
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hé hap (16,9%), bénh nhiém khuan va ky sinh tring
(11,7%), bénh hé tiéu hod (8,8%), bénh tudn hoan
(8,4%) [1]. MOt nghién clru khac dugc thyc hién tai
tinh Ddng Thap vao ndm 2008 cho thdy nhém bénh
hd hap chiém ty & cao nhat (59,5%), ti€p dén |a nhédm
bénh tiéu hod, bénh vé co xuong khdp, bénh hé tuan
hoan, bénh nhiém trung [9]. Sy khac nhau trong két
qua nghién clru cla ching téi va cac nghién ctru ké
trén cling 1a phu hop vdi sy dich chuyé&n mé hinh bénh
tat hién nay, khi cac bénh truyén nhiém gidm dan va
cac bénh man tinh khong 1ay nhiém, bénh noi tiét
chuyén hod dang tang dan.

Phan tich ty 1é méc bénh theo nhém tudi, ching
tdi nhan dugc két qua nhu sau: nhém tré em < 6
tudi va nhém 6 - 15 tudi chl y&u mac cac bénh vé
duong ho hap, nhém triéu chirng nhiém trung, téng
quét khong chuyén biét. Dic biét, ty 1& mac bénh
duwong ho hdp & 2 nhém déi tuong nay la rat cao,
chiém khoang 60% trong téng s cac dot dm dau. Két
qua nghién ctru cla ching toi cling kha tuong déng
v@i nghién clru tac gia Lé Thi Thanh vdi ty 1€ tré em
mac cac bénh vé hd hap va bénh nhiém trung, ky
sinh trung cao [9]. Trong téng s6 cac dot 6m dau cla
ngudi dan > 60 tudi trong vong 3 thang trudc khao
sat clia chung t6i, ty 1&8 mac bénh tuan hoan la cao
nhat (32,8%), tiép dén l1a nhdm bénh hé hé hap va
bénh cla co xuwong khdp, xap xi 17%, bénh hé than
kinh (11,6%). So sanh v&i cdc nhdm déi twgng khac
thi nhém ngudi cao tudi 1a nhém cé ty 1é mic cac
bénh vé tudn hoan, bénh ndi tiét, chuyén hod va cac
bénh lién quan dén hé co xuong khdp 1a cao nhat.
K&t qua trén cling phu hop vdi déc diém sinh ly bénh
hoc theo nhédm tudi khi ma cang I&n tudi thi nguy
€O mac cac bénh trén cang cao. Nghién cru cla tac
gid Nguyén Qudc Thang (2007) va clia Lé Xuan Dirc
(2013) vé mé hinh bénh tat & ngudi cao tudi dugc
thyc hién tai tinh Thira Thién Hué cho két qua vdi
nhém van dé stirc khoe ngudi cao tudi thudng méc
nhat 13 bénh tuan hoan, bénh cla hé hé hap, bénh
ndi tiét, dinh dudng chuyén hda va bénh co xuwong
khép [5, 10]. B6i véi nhdm déi twong trong do tudi
tir 16 — 59 tudi, ty |& mac bénh phan bd kha dong déu
gilra cdc nhém bénh. Trong d6, 4 nhém bénh thuwdng
gap & d6i twong nay lan lwot la bénh dudng hé hap,
bénh hé tiéu hod, bénh hé tuan hoan va bénh clia hé
théng than kinh. Cac sé liéu trén cda chuing tdi cho
thay nhu ciu can tiép tuc ddy manh cac hoat dong
cla chuwong trinh cham séc stre khoé ban dau cho tré
em, dac biét la cac chwong trinh nhu ARI, CDD, cling
nhu cac hoat déng nang cao strc khoé ngudi cao tudi
tai tuyén x3, phuong.
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4.2. Méi lién quan gitra cdc nhém triéu chirng
V@i viéc lwa chon sty dung dich vu y té

K&t qua nghién ctru cla ching tdi cho thay phan
I&n ngudi dan déu cé dén kham & CSYT trong nhitng
dot bi 6m dau/ chan thuwong cla ho, chiém ty lé
96,7%. Hon 50% s& nguwdi 6m chon dich vu khdm
chita bénh tai Tram y t& xa, phudng, KCB tai phong
kham da khoa khu vy cling kha cao (7,8%), KCB tai
bénh vién tuyén quan huyén (6,7%), ty |& KCB tai
bénh vién va phong khdm tu va ty 1& dén quay thudc
khi bi 6m la xap xi 7%. So sanh véi két qud nghién
ctru cla téc gid Trinh Van Manh [7], ty |é KCB tai
Tram 13 59,5%, tuwong duong vaéi két qua cla ching
toi, tuy nhién ty 1& nguwdi dan dén KCB tai bénh vién
huyén va y té€ tw nhan |3 cao hon so vd&i nghién clru
cla ching téi (lan lwot 13 15,5% va 10,7%). Két qua
nghién ctu cda ching tdi 13 kha twong ddng vdi
nghién clru cha tac gid Tran Ding Khoa (2013) va
Hoang Thanh Nga (2014) [6, 8]. Ty |& ngudi dan dén
KCB tai Tram y té cao chirng t6 dugc strc thu hit cha
Tram y t€ va vai trd ngay cang quan trong cla nd
trong viéc phat hién sém, diéu tri sém, giam chi phi
diéu tri cho ngudi bénh va gidm génh nang qué tai
cho bénh vién tuyén trén. Dic biét trong giai doan
hién nay, chd trwong cla nganh Y t& nudc ta 1a chu
trong dén viéc cai thién va nang cao chat lwvong KCB
cla tuyén y té€ xa, phudng, tir d6 thu hut duoc ngay
cang nhiéu nguwodi dan lya chon cac dich vy KCB tai
Tram khi c6 8m dau/ chan thuong.

M6t diém dang chd y & nghién clru clda ching
to6i d6 13 ty 1& dén quay thubc va sl dung dich vu y
té & bénh vién va phong kham tw & nhdm ngudi dan
khoéng c6 thé bao hiém vy t& |13 kha cao. K&t qua nay
cling tuong tu két qud diéu tra thuc trang y té tu
nhan ndm 2012, d3 phan 4nh twong déi toan dién
vé y té€ tw nhan & Viét Nam, khang dinh sy ton tai
va tinh ph6 bién cla y t& tw nhan trong doi séng

y t&€ cla ngudi dan. Theo bdo cdo cla BO Y té thi
luc lwong v t&€ tu nhan cé mét khap moi noi cla dat
nuwdc, & thanh thity 18 ngudi dan dén KCB ngoai tru
&y té tw nhan 13 33,6%, & ndng thon 34,2%.

Triéu chirng bénh va mc dd 6m dau s& quyét
dinh sy lya chon cach thirc chita bénh cta nguoi
dan. Khi xuat hién nhirng triéu chirng téng quat, cac
bénh théng thuwdng, mot bo phan nguoi dan cé xu
huwéng gidi quyét chung 1a dé tu khdi bénh hodc sl
dung céc loai thudc san cé trong nha hodc ty mua
theo don thuéc cli ma khdng co sy can thiép cla
thay thuéc. Déi vdi cac tridu chirng vé hd hap, than
kinh, tiéu héa, ngudi dan cé xu hudng st dung dich
vu y t& & Tram nhu 13 diém tiép xuc ban d4au. Trong
khi d6, bénh nhan cé céc triéu chirng vé co xuong
kh&p va ndi tiét cé xu hudng dén kham & cac co s&
y tuyén trén nhu bénh vién tinh, bénh vién Trung
vong hodc phong khdam da khoa khu vyc hon la
khdm & Tram. Viéc x4c dinh maéi lién quan gitra triéu
chirng bénh va viéc s dung dich vu y té cla nguoi
dan khéng chi gitp céc co s y té du bdo dugc nhu
cau cham sdc strc khoe tai dia phuong [4] ma con
gilp danh gid duogc sy khac biét vé sirc khoe gilra
cdc nhém déi tuwong khac nhau.

5. KET LUAN:

Nghién ctru nay da gitp dua ra dwoc nhitng bang
chitng cho méi lién quan gitra triéu chirng bénh va
viéc lya chon dich vu y t& cla ngudi dan. Ngudi dan
v&i cac tridu chirng lién quan dén ho hap, than kinh,
tiéu hda, cé xu huwéng sir dung dich vy y t&€ & Tram
nhu 1a noi tiép xuc ban dau. D3I véi cac triéu chirng
phirc tap hon clia hé co xwong khép va néi tiét thi
xu huéng dén kham tai cdc co s&'y té tuyén cao hon.
Nhitng két qua nay 13 co s& cho viéc phat trién cac
nodi dung dé dao tao, nang cao nang luc kham chira
bénh tai Tram y t&€ xa, phudng.
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