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Toém tit

Pit van dé: Cac bang chung trén thé gidi trong thoi gian qua dd khang dinh vai trd quan trong cua
chiam soc ban dau trong du phong bénh tat va giam ty 1 tir vong.Nam 2008, T6 chirc Y té Thé gisi
khuyén cdo rang cac nudc nén ting cudng hé thdng cham soc ban dau va sir dung cham séc ban dau nhu
modt méd hinh dé dam bao tinh cong be‘ing va hi¢u qua.Viéc danh gia sy thuc hién va chét lugng cla cac
dich vu cham soc ban déu tai tuyén x4, phuong trong bdi canh hién nay 1a rit can thiét. Muc tiéu: Danh
gia viéc thuc hanh cac nguyén 1y chim séc ban dau tai cac Tram y t& xa, phudng tinh Thira Thién Hué.
Pbi tuong va phuo’ng phap: Nghién ctru mé ta cit ngang trén 860 ngudi dan trén 18 tudi co sir dung dich
vu y té tai Tram y té trén dia ban 4 huyén Phii Loc, Nam Pong, Hwong Thuy va Thanh phd Hué. Nghlen
ctru sir dung b cong cu Panh gia chim soc ban dau PCAT (Primary Care assessment tools). Két qua:
Phan tiép can ban diu - st dung dich vu co s6 diém trung binh cao nhét (3,25+0,93), tiép la murc @0 gén
b6 (3,17 £0,90), qua trinh cham soc (2,87 £ 0,50), cham s6c¢ toan dién - dich vu san c6 (2,75 +0,52);Céc
phan c6 s6 diém thap bao gom: Phan cham séc phdi hop (2,47 £ 0,97), tiép can trén phuong dién van
hoa (2,37 £ 1,17), dinh huéng cong d(‘Sng (2,35 £ 0,82), cham soc toan dién — dich vy cung cép (2,22 +
0,84), phéi hop hé¢ théng thong tin (2,03 + 0,79 );Téng diém trung binh chidm soéc ban dau 13 19 + 3,46,
téng diém trung binh chiam séc ban dau md rong 1a 25,75 + 5,42

Tir khod: chiam séc ban dau, nguyén 1y cham séc ban dau, Tram y té,

Abstract

THE IMPLEMENTATION OF PRINCIPLES OF PRIMARY CARE IN PRACTICE AT
COMMUNE HEALTH CENTERS OF THUA THIEN HUE PROVINCE.

Background: Evidences around the world in the recent time have affirmed the key role in Disease
prevention and mortality rate decreasing. WHO in 2008 recommended contries should improve the
primary care system and use primary care as a model to achieve the effectiveness and equity in Health.
Evaluation of the quality of primary care services at commune health centers has been very crucial.
Objectives: To assess the practice of the principles of primary care at commune health centers of Thua
Thien Hue province.Subjects and Methods:Cross-sectional descriptive study of 860 adult people used
the healh care services at commune health center at 4 districts in Thua Thien Hue province: Phu Loc,
Nam Dong, Huong Thuy and Hue. The study used the Primary Care Assessment tools PCAT from John
Hopkins University. Results:First Contact - Utilization was the highest score (3.25 £ 0.93), Affiliation
(3.17 £ 0.90), Ongoing care (2.87 £+ 0.50), Comprehensiveness — services available (2.75 + 0.52);

The low scores included Coordination of care (2.47 &+ 0.97), Culture - based access (2.37 + 1.17),
Community - based orientation (2.35 £ 0.82), Comprehensiveness — services provided (2.22 + (0.84),
Coordination of care - Information system (2.03 £ 0.79 ); Total average of primary care was 19.00 + 3.46,
and the total average of expanded primary care was 25.75 £ 5.42.

Key words: primary care, principles of primary care, commune health center.
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I. PAT VAN PE

Céc bang chimg trén thé gidi trong thoi gian
qua da khéng dinh vai tro quan trong cua cham
soc ban dau trong du phong bénh tat va glam ty 1€
tor vong [8,11,13,16]. Cham soc ban dau tét, trai
nguoc véi cac dich vu cham soc chuyén khoa, co
m01 tuong quan chit ch& véi tinh trang binh dang
vé stre khoe va cham soc stre khoe ciia mot dan tdc
va gilra cac dan tdc khac nhau [3,4]. Nhin chung,
hau hét cac nghién ciru déu cho thiy ring chit
luong cham soc ban dau cang duoc nang cao thi
suc khée nguoi dan ctia ving d6 célng dugc tot hon
[2,5 6] Nim 2008, T chirc Y té Thé glO’l khuyén
c4o rang cac nudc nén ting cuong hé thong cham
so6c ban du va st dung cham s6c ban dau nhu mot
mo hinh d& dam bao tinh cong bang va hiéu qua
[9].Nhing thay d6i gan ddy clia nganh y té Viét
Nam, dic biét 1a su phat trién cac loai hinh bao
hiém va sy dau tu cia chinh phu, da tao nén sy
chuyén bién trong cung va cau ctia hé théng cham
soc ban dau, dic biét 1a ¢ tuyén xa. Nhiing chinh
sach mién giam chi phi chim soc y té cua Chinh
phu da gitp lam ting kha ning tiép can cua ddi
tugng nghéo va d& bi ton thuong voi dich vu y té
tuyén xa, phuong ddng thoi lam ting khdi lugng
cong viée ciia doi ngil nhan vién y té tuyén nay.
Céc nghién ctru gan day cho thdy Tram y té van
tiép tuc 1a co sy té quan trong ctia nguoi dan, dic
biét 1a nguoi ngheo, khi tim kiém dich vu chim
soc stre khoe ban dau. Viée danh gia sy thuc hién
va chét lugng cua céac dich vu chdm séc ban dau
tai tuyén x4, phuong trong bdi canh hién nay 1a rat
can thiét. Tuy nhién, cac dé tai nghién ctru vé vn
dé nay van con rat han ché. Viéc thuc hién dé tai
nay nham cung cap bang chimg gitip nganh y té c¢6
dugc co s trong viée xay dung chién lugc phat
trién va 1ap ké hoach hoat dong cho tuyén y té co
sO trong thoi gian toi.

Il. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian va dia diém nghién ciru:
Nghién ctru tién hanh tir thang 6/2013 dén thang
9/2014 tai 4 huyén tinh Thién Hué (T.T. Hué): Pha
Loc, Huong Thuy, Nam Dong va thanh phd Hué.

2.2. Pdi twong nghién ctru: nguoi dan tir 18
tudi tr& 1én sinh sdng tai dia ban nghién ctru tai
thoi diém nghién ctu ¢6 st dung dich vu y té tai
Tram y té trong 2 nim gin day.

2.3. Phuwong phap nghién ctru:

2.3.1. Thiét ké nghién citu: Nghién ctu cit
ngang mo ta.
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2.3.2. Phwong phdp chon mdu va cé miu:
Chon mAu nhiéu giai doan, chon 4 huyén cta Tinh
Thira Thién Hué, mdi huyén chon ngiu nhién 6
x4 voi Tram y té c6 Béc sy, tai moi xa chon ngau
nhién 15 hg c6 ngudi co tén trong danh sach kham
bénh ctia Tram va 15 h¢ gia dinh trong danh sach
toan xa. Tai mdi ho gia dinh phong van ngiu nhién
2 nguoi l6n.Nghién ciru nay chi st dung dir li¢u
ctia nguoi dan c6 di kham tai Tram y té. C& mau
thu dugc: N=860 nguwoi.

2.3.3. B§ cong cu va cdc bién nghién ciru

Nghién ctu sit dung bo cong cu Panh gia
Cham soc stic khoe ban diu PCAT ( Primary Care
Assessment tools) phién ban danh cho khach hang
ngudi 10n duoc phat trién béi Trung tm Chinh
sach Cham soc strc khoe ban dau, treong Pai hoc
John Hopkins, Hoa Ky. bo cau hoi danh cho nguoi
cung cap dich vu - bac si) déu danh gia chit lugng
dich vu chim séc ban du thong qua cac dic tinh
ctia cham soc ban dau: Diém tiép can ban dau (tinh
tiép can va st dung dich vu); Cham soc lién tuc;
Cham séc phéi hop; Cham so6c toan dién - dich vu
san c6; Cham soc toan dién - dich vu cung cép va
Chim séc hudng cong dong.

Pé dam bao tinh théng nhét cho bo cau hoi, tat
ca cac ciu hoi trong phan dic diém cua chim soc
ban dau déu duoc tinh diém dua vao thang diém 5
Likert: 1 = Khong; 2 = C6 thé khong; 3 = C6 thé
c6; 4 = C6; 9 = Khong biét/Khong nhd. Diém cua
mdi cac ndi dung chinh (domain va subdomain)
va téng diém chiam soc ban diu, chim soc ban dau
mo rong déu duoc tinh tuén theo hudng dan phan
tich b cau hoi PCAT ( PCAT manual) do truong
dai hoc John Hopkins bién soan ( www.jhsph.edu/
pepe/pea_tools.html). 3 .

Ciach tinh diém ctia méi phan (domain va
subdomain):

Tong diém cua mdi phan 1a trung binh cong
clia tit ca diém sb cua cau hoi trong phan d6 (sau
khi d3 mi hoa lai & mot sb cau hoi phu hop C9,
C10, Cl11, C12, D15 ma héa nguoc (4=1), (3=2),
(2=3), (1=4).

Khong tinh diém téng cua phan (domain) nao
6 tir 50% céu tra 1oi 1a Khong biét/khong nhé
hodc missing.

Dbi v6i nhitng phan con lai ¢6 it hon 50% cau
tra 10i 1a khong biét/khong nhé hodc missing, mi
hoa lai khong biét khong nhé (diém 9) va missing
thanh 2.Ngoai trir phan Chiam soc toan dién (dich
vu cung cip), mi hoa khong biét/khong nhé (diém
9) thanh 0.

Céch tinh diém chi sé chim s6c ban diu:

Diém chi sb chim soc ban du 1a tong sb gid tri
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cta 8 phan (subdomain) trong 4 ndi dung cbt 15i:
Tiép can ban dau - sir dung dich vuy; Tiép can ban
dau; mirc do gén bé véi mét bac si/phong kham;
cham séc lién tuc; cham séc phéi hop; cham soc phdi
hop - h¢ thong thong tin; Cham soc toan dién - dich
vu san ¢, chim soc toan dién - dich vu cung cap

Khong tinh diém chi s6 chim soc ban dau néu
¢6 tir 4 phan cdt 15i (core subdomain) missing
50% tro 1én.

Néu 3 phan cbt 16i (core subdomain) hodc it
hon missing trén 50%, dung gia tri trung binh cta
cac phan con lai dé tinh diém chi s6 ban dau.

Cich tinh diém chi s6 chim séc ban diu mé&
rong:

Diém chi s6 chdm séc ban diu mé rong 1a tong
s6 gia trj cua tit ca 11 phan c6t 16i va phan phu:
3.KET QUA

3.1. Pac dlem ciia doi twgng nghién ciru
3.1.1. Dac diém nhan khiu hoc

Tiép can ban dau - su dung dich vy; Tiép can ban
dau; Mtc do gin bé voi mot bac si/phong kham;
Chiam soc lién tuc; Cham soc phdi hop; Chim
soc phéi hop - hé thong thong tin; Cham sdc toan
dién - dich vu san co; Cham séc toan dién - dich
vu cung cap; Tép trung vao gia dinh; Dinh hudng
cong dong va Tlep can trén phuong dién van hoa.

Khong tinh diém chi sb cham séc ban dau mo
rong néu co tir 6 phan cot 161 va phan phy missing
50 % tr& 1én.

Néu ¢6 5 phan ¢t 16i va phan phu hodc it hon
missing trén 50%, dung gia tri trung binh cua cac
phan con lai dé tinh diém chi s6 ban dau mé rong.

2.4. Xir Iy va phan tich s liéu: S6 liéu duoc
nhap qua phan mém EpiData, xir Iy bang phan
mém SPSS phién ban 18.0.

Bang 3.1. Dic diém nhan khau hoc

Dic diém So lwong (n) | Tilé (%)
Nam 380 442
Gidi —
Nit 480 55,8
18 dén 39 tudi 272 31,6
Tudi 40 dén 59 tudi 339 39,4
Tl 60 tudi tré 1én 249 28,9
Lam viéc toan thoi gian 521 60,9
Tinh trang viéc Lam viéc ban thoi gian 123 14,4
lam Thét nghiép 143 16,7
bi hoc/ Nghi huu 69 8,1
Tt nghiép tiéu hoc 281 32,9
Tét nghiép trung hoc 169 19,8
S £ Tét nghiép phd thong 116 13,6
Trinh do¢ hoc van - - - g -
T Tot nghiép trung cap/cao dang/ dai hoc o7 6,7
Chura tét nghiép tiéu hoc 166 19,5
Mu chit 64 7,5
2 1R £ Co 706 82,6
Bao hiém y te Khong 149 174
3.1.2. Tinh trang sirc khoe
Bang 3.2. Tinh trang stcc khoe nguoi tham gia nghién ctru
Pic diém S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Tinh trang sic khée tw danh gia Tuyét voi 1 0,1
Rat t6t 67 7,8
Tot 369 42,9
Tam 6n 342 39,8
Kém 81 94
Bénh man tinh Co 163 19,8
Khong 660 80,2
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3.1.3. Mikc dp gin bé véi Tram y té

Bang 3.3. Muc do gan bo véi Tram y té

Dic diém S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Khoing thoi gian gin it hon 6 thang 71 8,4
b6 v6i TYT Tir 6 thang dén 1 nam 28 3,3
1-2 nam 72 8,5
3-4 nam 86 10,2
Tir 5 tré 1én 584 69,2
Khoéng xac dinh dugc 3 0,4
Mikc d9 gin bé Kém 36 4,2
Vira 181 21
Chit ché 245 28,5
Rét chit ché 398 46,3

3.2. Panh gia vé thwe hanh cic nguyén ly
chim séc ban dau tai cic Tram y té tinh Thira
Thién Hué tir phia khach hang str dung dich vu

Béng 3.4: Danh gia chung vé thuc hanh céc
nguyén ly cham so6c ban dau tai cac Tram y té
tinh Thira Thién Hué tir phia khach hang st dung
dich vu

No6i dung (Domain) Piém sD
(n) trung binh
Mirc d6 gén b6 (860) 3,17 0,90
Tiép can ban dau- st dung
dich vu (852) 3,25 0,93
Tiép can ban dau (846) 2,58 0,48
Qua trinh cham soc (851) 2,87 0,50
Cham séc phdi hop (255) 2,47 0,97
Phéi hop ( hé thong théng
tin) (649) 2,03 0,79
Cham s6c¢ toan dién (dich
vu sin c6) (831) 275 | 0.2
Cham soc toan dién (dich
vu cung cap) (845) 2,22 0,84
Tap trung vao gia dinh
(837) 2,27 1,03
Dinh hudng cong dong
(801) 2,35 0,82
Tiép can trén phuong dién
viin héa (340) 237 | LT
Chi s cham soc ban dau
(849) 19,00 3,46
Chi s6 chiam soc ban dau
mé rong (850) 25,75 5,42
4. BAN LUAN

Trong 860 ngudi tham gia nghién ctru ¢6 gan
2/3 ngudi c6 thoi gian gan bo voi Tram y té hon
5 nam. Chi khoang 10% 1a c6 thoi gian gin bod
dudi 1 ndm. Con lai khoang 1/5 nguoi tham gia
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nghién ctru 14 tir 1 dén 4 nim gan b6 voi Tram y té.
Tuong tu, chi ¢6 khoang 1/5 nguoi ¢6 bénh man
tinh trong mau nghién ctru.

V6i 3 cau hoi vé su can thiét di kham ¢ TYT
truée khi di khdm & noi khéc khi c6 mot van dé
sttc khoe moi hodc 1a khi can di kham strc khoe
tdng quat, phan Tiép can ban dau- Sir dung dich
vu da dugc khach hang cho diém cao nhat (3,25).
Céc nghién ctru vé danh gia chim soc ban dau tai
mot s6 nuée Chau A ciing cho két qua twong tu
v6i chung toi, noi dungTiép can ban dau- Str dung
dich vy duoc danh gia cao nhat (Tsa1 2,78) [17]
Diéu nay ciing phu hop véi thyc té. Tram y té 1a
don vi k¥ thuat dau tién tiép xac v6i nhan dan,
nam trong hé théng y té Nha nudc, ¢6 nhiém vu
thuc hién cac dich vu k¥ thuat CSBD, phat hién
dich sém va phong chéng dich bénh, d& dé thong
thuong, cung ung thude thiét yéu, van dong nhan
dan thyc hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh,
tang cuong stc khde.

Trong nhitng nim gan day, nhu cau chim soc
suc khoé & nudc ta ting cao va da dang. Trong
bbi canh d6, mo hinh phan phdi dich vu y té &
Viét Nam d3 ¢ nhirng bién dong, mot phan nguoi
bénh c6 nhu cau cao vé dich vu kham chita bénh
bt dau chuyén sang chon lya cac co sd dich vu y
té tu nhén, noi cung cép dich vu y té c6 chat luong
chirc ning tot hon, mot s6 ngudi bénh c6 dicu kién
san sang ra nudc ngoai dé kham va diéu tri, nhimg
nguoi bénh & cac viung mién nui, hai dao van con
kho khan dé tiép can duoc cac dich vu kham chira
bénh chat luong. Chinh phu di thuc hién nhiéu
chinh sich nhim bao dam coéng bing trong
cung ung DVYT, dac biét 1a cha truong phat trlen
y té co s&; ddy manh CSSK ban dau; wu tién mién
ndi, viing sau, ving xa, vung kho khan; hd tro tai
chinh cho ngudi ngheo, cén ngheo, tré em dudi
6 tudi, ddng bao dan toc thiéu sb khi di KCB.
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Hé théng TYT xa phuong tai tinh Thira Thién Hué
trong thoi gian qua tiép tuc dugc cing cd va hoan
thién,bao dam 100% s6 xa c6 Tram y té phu hop
véi diéu kién kinh té-xa hoi va nhu cau kham chita
bénh timg ving. Do d6 viéc dugc danh gia cao vé
Tiép cén ban dau- Sir dung dich vu 13 hoan toan
phu hop.

Twong ty nhu vay, trong ndi dung vé Cham soc
toan dién, dic tinh Cham soc toan dién- dich vu
san co dat dugce diém trung binh kha cao (2,75),
diém s6 nay cao hon trong nghién ctru ciia Tsai
(2,52)[17]. Dich vu y té bao gbém tit ca cac dich
vu lién quan dén chan doan va diéu tri bénh hay
dich vu kham chira bénh (DVKCB), phong bénh,
phuc hoi chirc ning. Tinh Thira Thién Hué da chu
trong dau tu ca vé co s vat chat — trang thiét bi
va ning lyc can bd y té, ting cuong dau tu ning
cao chit lwong dich vu chim soc stc khoe ban
dau; trién khai quan 1y bénh khong 1y nhidém gin
v6i cham soc sirc khoe ban dau va cham séc sirc
khoe ngudi cao tudi tai cong dong,két hop hai hoa
cac hoat dong gitra cac dorn vi y té trong huyén;
thyc hién tdt tiéu chi qudc gia vé y té xa giai doan
2011-2020. Do @06, viéc duoc danh gia cao vé dic
tinh Cham soc toan dién - dich vu san c6 1a hoan
toan phu hop.

Trong khi d6, nguoc lai, phﬁn dac tinh cham
soc toan dién-dich vu cung cép lai chi dat duoc
trung binh 2,22 diém, thdp hon mirc trung binh
chung (2,5). Diéu nay phén anh dang thyc té 1 m6
hinh bénh tat dang thay doi theo hucmg ty 1€ mac
bénh man tinh, khong lay nhiém, s6 nguoi cao tudi
tang nhanh voi nhiéu bénh kém theo, dat ra yéu
céu cho tuyén y té co so phai cung cap nhiéu dich
vu y té hon. Tuy nhién, hé thong kham chira bénh
chwa duge diéu chinh cho phu hgp, bao dam cho
tuyén y té co s¢ c6 thé quan 1y cac bénh man tinh,
bénh nhan ngudi cao tudi, nham tang hiéu lyc ciia
hé théng y té, giam chi phi xa hoi ctia nhitng nhom
bénh nay. So sanh voi két qua nghién ctru ciia Tsai,
nguoi dan Dai Loan danh gia kha cao chét lugng
cua ndi dung chiam soéc toan di€n- dich vu cung
cap nay (diém trung binh 2,69), 1a noi dung dugc
danh gia cao thr hai chi sau noi dung tiép cén ban
dau - st dung dich vu [17].

No6i dung chim séc phdi hop ciing khong
dugc ngudi dan danh gia cao, chi dat dugc diém
trung binh 2,47, dudi ngudng trung binh chung.
Diéu nay phan anh ding thyc té hién nay 1a hé
thdng chiing ta chua c6 sy phdi hop t6t giita Tram
y té va bénh vién, cac co so y té cong tu khac,
dan dén chét luong chim séc quan 1y bénh nhan
chua duoc hiéu qua.Phéan 16n cac bac si khi dugc

Tap chi Y Dugc hoc - Truwong Pai hoc Y Duge Hué - S6 30

phong vén tra 101 ho hiém khi nhan duoc phan
hoi khi chuyén bénh nhan 1én cac co so khac.
Hé thong chuyén vién can duoc cing ¢d va hoan
thién thém.

Tinh téng cong, chim soc ban dau tai Tram y
té dat 19 diém va diém mo rong la 25,75, xép X1
nghién ctru ctia Tsai tai Dai Loan (diém chim soc
ban ddu mé rong 25,47). [17]

Dbi véi timg nodi dung cham soc ban dau cu
thé, qua phan tich, c6 mot s6 diém dang luu y:

- Tiép can ban dau- kha nang tiép can dich vu:
chi nhan dugc sb diém trung binh 2,58 tir phia
khach hang.

Khi dwoc hoi “Viée 1dy hen dé kham kiém
tra sic khoe tong quat tai Tram y t& co dé dang
khong”, 91,6% nguoi dan tra 161 “Co 1€ khong”,
chi ¢6 1,2% tra 16i “C6”. Piéu nay hoan toan phu
hop véi thyc té 13 Kham chira bénh ngoai tra &
Tramy té xa phuong chua c6 dich vu dat lich hen
kham strc khoe, ké ca kham tong quat hay 1a kham
vi mot van dé strc khoe dic biét.

- Cham soc lién tuc: Thude tinh nay dugc nguoi
dan danh gia s6 diém tuong d6i cao (2, 58). Tram
y té 1a don vi ky thuat dau tlen tiép xc v6i nhan
dan, nam trong hé thong y té Nha nudc. Nhicu
nghién ciru y khoa trén nhiéu ving mién khu vuce
khac nhau (Tsai 2010) déu cho thay riang neu cang
ho trg va cung cap nhiéu nhan vién y t& chuyén
vé chiam soc ban dau thi bdi canh va tinh hinh sirc
khoe ctia nguoi dan cang dugc cai thién nhu giam
ti 1€ tor vong do cac nguyén nhan, ung thu, bénh
tim mach, djt quy va tir vong tré so sinh... va lam
tang tudi tho trung binh. Viéc dau tu cho cham soc
ban dau, dic biét 1a dam bao chim soc lién tuc
t6t s& gitp lam giam ti 1& tir vong, ddc biét 1a vé
nhiing nguyén nhan gay tir vong can can thiép cic
cham soc ban dau nhur hen suyén, bénh tim mach
va viém phoi. Ngoai ra, cham soc lién tuc tot s&
glup kiém soat mot so tac dong quan trong khac
dén strc khoe va cac yéu té thude vé hanh vi nguy
co nhu hut thude 14, sir dung ruou bia.

- Cham séc phdi hop: Pat sd diém rat thap vé
chat lugng cta thudc tinh nély Diéu nay co thé
phan anh thuc té 1a su lién két phdi hop giira Tram
y té va cac co so y té khac nhu la phong kham tu
nhan, bac si chuyén khoa rit 1ong 1éo, hé thong
chuyén vién chua hoan chinh, ddc biét la trong
hen kham chuyén khoa cho bénh nhan hay la nhan
dugc phan hoi vé 1an kham chuyén khoa/tr van vé
lan kham d6 cho bénh nhan.

- Cham soc phdi hop-hé thong thong tin: day 1a
thudc tinh c6 chét lugng kém nhét theo danh gia
Khach hang. Piéu nay ciing dé hiéu vi hé thong
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kham chita bénh ngoai tru & Viét Nam khong luu
trit hd so bénh an kham ngoai tri ciia bénh nhan
ngay ca tai Tram y té. Diéu nay dan téi Béc si/
nhan vién y té khong thé nim vimg duoc tién sir
bénh ciing nhu cac thubc di st dung cua bénh
nhén, 1am cho chan doan kém chinh xac kém voi
c6 thé xay ra sai sot, tai bién y khoa do khong nim
13 bénh st tién st, ctia bénh nhan.

bay 1a mot trong nhiing chirc nang chinh cua
chim soc ban dau va di dugc thuc hién tdt tai cac
qudc gia co hé théng chim soc ban dédu manh.
Su phdi hop & day 1a phan phdi dich vu chim
soc strc khoe cho ngudi bénh trong mdi lién quan
v6i nhimng thanh phan thudc hé thong chim soc
strc khoe. Pé cung cap nhitng dich vu co ban va
thiét yéu, cac chuyén gia cham soc ban dau, &
day tryc tiép 1a Bac si tai TYT phai dugc xem
nhu 14 nguoi ¢ van cho bénh nhan, hudng cho
bénh nhan st dung cac cham soc dac biét, cac
phuong phap chan doan va diéu tri khac nhau,
hé théng theo doi lién tuc cac bénh man tinh. Su
phéi hop nhitng nhu cau chim séc sirc khoe cia
mot ca nhan c6 nghia phai ddm béo tinh lién tuc
va toan dién cua dich vu. Nhitng muc tiéu dang
mong dgi vé chdm soc ban dau dé cap ¢ trén s&
dat dugc nhitng két qua tot nhat néu ngudi bénh
va nha cung cép dich vu ¢6 mbi quan hé mét thiét
lau dai [10, 11, 15].

- Cham s6c toan dién - cac dich vu cung cap:
Tuy rang ndi dung cham soc toan dién cac dich vu
sdn co dat diém kha cao nhung noi dung cac dich
vu cung cip lai khong duoc déanh gid cao tir ca
phia khach hang, chi cao hon n¢i dung cham séc
phdi hop (hé thng thong tin) trong tong s cac
n6i dung chinh ctia chiam soc ban dau Diéu nay co
thé giai thich 1a do hién nay tuy TYT da dugc cho
phép thuc hién va cung cap nhiéu dich vy chim
soc y té. Tuy nhién do han ché ngudn luc dé duy
tri viéc cung céip dich vu nhu 1a nhan lyc, kinh phi

duy tri va phat trién va danh muc thudc bao hiém
y té cho nén khéng thé cung cdp mét s cac dich
vu chim soc strc khoe mic du van c6 di ning luc
dé thuc hién.

Mot yéu ciu chinh yéu dugc dit ra cho chim
soc ban dau 1a kha ning cung cép tit ca nhitng nhu
cau can thiét, dinh huéng cham soc con ngudi di
6 bat ki diéu kién kho khan nao; phdi hop va 1ong
ghép chim soc stic khoe bit ké dich vu duge phan
phdi & dau va ai cung cap ching. Vi véy, hai muc
ti€u chinh cua hé thé)ng dich vu strc khoe chinh la
su toi uru hoa va su cong bang trong chiam séc stc
khée [10, 15, 19]. Tinh toan dién & day chinh Ia
tap trung vao khia canh con nguoi hon la bénh tét
va cic van dé strc khoe khéc, tir d6 gitp cung cp
cac thanh phan chim séc ban dau cho ca ting ca
nhan va cong dong cach thich hop bét ké cho du &
cac cap do strc khoe nao [10].

- Céc déc tinh phu tap trung vao gia dinh, dinh
huéng cong ddng, tiép can trén phuong dién vin
hoéa dugc danh gia ¢ muc trung binh. Noi dung
tap trung vao gia dinh dugc danh gia thip (Khach
hang 2,27 diém) vi thyc hanh chim s6c ban dau
& ta van don thuan 1a tap trung vao ca nhan hon
la gia dinh nén hi€u qué dich vu khéng cao. Tuy
nhién, voi dic diém cua IYT la phén b6 ngay
trong cong dong dan cu, gan gili va hiéu rd nhiing
van dé xay ra trong cong dong nén n01 dung dinh
huéng cong dong duge danh gia tam 6n véi 2,79
diém theo y kién khach hang.

V. KET LUAN

- Phan tiép can ban dau-str dung dich vu co
diém cao nhat (3,25), tiép theo lan luot 1a mirc d0
gan bo (3,17), qua trinh cham séc (2,87), chiam soc
toan dién - dich vu sin c6 (2,75), chim séc phdi
hop (2,47), phdi hop thong tin (2,03).

- Tong diém cham soc ban dau (19), tong diém
cham séc ban dau mé rong (25,75).
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