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1. TONG QUAN

Cham soc strc khoé ban dau (CSSKBD) déng
vai trd quan trong trong vi¢c nang cao suc khoe
nhan dan. CSSKBD di gép phan giam ty 1& tir
vong, ty 1€ bénh tat, ting tudi tho trung binh cua
nguoi dan [21][23]. O céac nudc nhu Bi, Canada,
va cac nude khu vyc Béc Au, chinh phu ting chi
phi cho y té cong cong, phat trién mé hinh Bac sy
gia dinh dé phuc vu & cong dong; con & Thai Lan
thi phan 16n ngudi néng thon duoc sir dung cac
dich vu cham soc suc khoé (CSSK) cong déng cua
Bo Y té [12] [23]. Nhiéu nudc trén thé gidi da co
nhing thay di trong chinh sach y té hudng t6i
cong bﬁng trong CSSK; déc biét l1a viéc trién khai
hiéu qua mé hinh Bac sy gia dinh da dem lai nhiéu
thanh qua tai cac nudc co6 ngudn luc con thip va
trung binh nhu Philippines, Trung Quéc, Brazil,
Thé Nhi Ky [19].

Viét Nam dd thyc hién nhiéu chinh sach
nham bao dam cong bang trong cung tng dich
vu y té, dic biét 1a chu truong phat trién y té co
s0; ddy manh CSSKBD; wu tién mién nai, ving
sau, vung xa, vung kho khan; hd tro tai chinh cho
ngudi ngheo, can ngheo, tré em dudi 6 tudi, dong
bao dan toc thiéu sé khi di KCB [2], [4], [17].
Mang luéi KCB dugc phat trién rong khép ca
nudc, tir trung wong dén dia phuwong. Tuyén y té
xd , phuong 1a noi tiép can gan giii dan nhét, 1a
noi nhan dén tiép xtc dau tién voi dich vu y té.
Tram y té x4, phuong khong chi thyc hién CSSK
& tram ma con c6 trach nhiém td chirc, huéng dén,
giam sat, hd tro cac hoat dong cham soc va bao
vé stic khoe nhan dan tai gia dinh, thon, ban [18].
Nghién ctru tai tinh Ninh Binh ndm 2010 cuta tac
gia DS Van Dung da cho thay ty 1é 85,5% ngudi
dan sir dung dich vu CSSKBD tai tram y té xa.
69,7% bénh nhan tai Ha Noi, Khanh Hoa va Can
Tho lua chon dén KCB tai y té co s 1a do gﬁn nha,
thuan tién giao thong [6].

Tuy vay, trong thoi gian qua, khi m6 hinh bénh
tat thay doi theo hudng gia ting ty 1é mac bénh
man tinh, bénh khong lay nhiém, s nguoi cao tudi
tang nhanh v&i nhiéu bénh kém theo, hoat dong
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kham chita bénh tai tram y té chwa dép ung duoc
nhu cdu chim soc bao vé sirc khoe nhan dan. Ly do
cht yéu 1a hé thong kham chira bénh chua duogc
diéu chinh cho phu hgp, bao diam cho tuyén
y t& co s& co thé quan 1y cac bénh man tinh,
ddng thoi phan 16n cac Bac sy cong tac tai Tram
y té it c6 co hoi duge dao tao lién tuc, cap nhat
kién thirc y khoa, tir 46 chua tao dugc niém tin cta
nguoi dan trong CSSK. HE qua la tinh trang vuot
tuyén dé kham chita cac bénh thong thuong dién
ra phé bién, vira gy qua tai bénh vién tuyén
trén, vira gdy lang phi ciia x3 hoi. Nham cung
cip cac bang chung vé viéc sir dung dich vu
kham chira bénh va cac yéu té lién quan, tir d6
giup cho viéc dua ra céc gidi phap, chinh sach
phu hop tang ty 1& ngudi dan tiép can va sir dung
¢ hiu qué y té co so, chung t6i tién hanh dé tai
nay voi hai myc tiéu:

1. Mo ta tinh hinh s dung dich vu kham chira
bénh cua nguoi dan tgi huyén Phu Loc, tinh Thira
Thién Hué.

2. Tim hiéu mot s6 yéu 6 lién quan dén viéc
st dung dich vu kham chita bénh tai cdac co so'y
té ciia nguoi dan tai huyén Phu Loc, tinh Thira
Thién Hué.

2.POITUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN
cUu

2.1. Péi twong nghién ciru

Nguoi dan thudc cac hd gia dinh dang sinh
song va co dang ky ho khau thuong tra tai huyén
Phi Loc, tinh Thira Thién Hué dén thoi diém
nghién ctru.

Tiéu chudn lwa chon

- Tinh tdo hoan toan, c6 du kha ning tiép xuc,
hiéu va tra 10i cac cau hoi

- Pong y tham gia nghién ctru. Trong truong
hop ngudi ém 14 tré em thi s& phong vin me hoic
ngudi truc tiép cham soc tré.

Tiéu chudn loai trir

- Nguoi trong tinh trang khong tinh téo,
stc khoe khong cho phép tra 15i tién hanh
phong van
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2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Str dung phuwong phap nghién ciru md ta cit
ngang trén mau ngau nhién.

2.2.2. C& mdu va cich chon méu

2.2.2.1. C& mdu nghién ciru

C& mau nghién ciru ho gia dinh duoc tinh nhu
sau [11]:

22,00 -p)
n = a2

Trong do6:

n: C& miu

Z .= 1,96 tng voi he s6 tin cay cua uoc lugng
95%

p : Ty 1& ho gia dinh c6 ngudi mac bénh trong
cong dong (p=0,57), theo tac gia HO SiBién [3], ty
1€ ho gia dinh c6 nguoi bm & huyén Cam L9, tinh
Quang Tri 1a 56,5%.

d : B9 chinh xac mong mudn, chon d = 0,05

Hé s6 thiét ké dugc chon dé tang do tin cdy va
khong ché sai s6 1a SE=2; Dy kién diéu tra thém 10%
ho dé giam sai s6 diéu tra thu thap thong tin cong
ddng nénn=2377 x 2+ (377 x 10%) = 792 hd.

Trong thyc té chiing t6i khao sat dugc 800 h
gia dinh.

2.2.2.2. Cach chon mau

Chon mau nhiéu giai doan, trong dé chon xa
bang phuong phap chon mau chim theo 3 nhém
gdm nhom thi trin, nhom céc xa dic biét kho khin
va nhom cic x3 con lai. Trong mdi xa chon ho gia
dinh theo phwong phap chon mau ngau nhién.

2.2.3. Phwong phap thu thdp thong tin

Tién hanh diéu tra 800 ho gia dinh theo mau da
chon. Tai mdi ho gia dinh s& phong van chi ho vé
thong tin chung va tinh hinh stric khoe cta cac thanh
vién trong ho gia dinh, sau d6 tiép tuc phong van truc
tiép nhitng nguoi 6m trong vong mot thang qua vé
viéc st dung cac dich vuy té. Diéu tra vién 1a cac
Cir nhan Y té cong cong vira tot nghiép va sinh
vién nam cudi Béc siy hoc du phong dé duoc tap
huin ky v& noi dung bd ciu hoi va phuong phap
phong van trude khi thu thap s6 lidu.

Trong ndi dung danh gia chat luong cham séc
strc khoe ban dau tai cac co so y té khac nhau,
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chung t6i st dung bd cong cu cham soc suc khde
ban dau (Primary Care Assessment Tool - PCAT)
[20] & hai khia canh qua trinh cham soc lién tuc va
cham soc toan dién. Trong d6 phan qua trinh cham
soc lién tuc gdm 10 cau hoi va phan cham soc toan
dién gdm 6 céu hoi. Piém cua mdi phan 14 tong
diém ctia cac cau trong phan do.

2.2.4. Phan tich va xir Iy sé liéu

S6 liéu nhap va ma héa vao phan mém Epidata,
va xur Iy bang phan mém SPSS.

Xac dinh cac ty 1¢ va danh gia sy anh hudng
ctia mot sb yéu td dén tinh hinh s dung dich
vu cta ngudi dan, bang cach sir dung Test 2 .
Ngudng xéac suit c6 ¥ nghia p<0,05.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Tinh hinh s dung dich vu kham chira
bénh cia nguoi dan

3.1.1. Pic diém chung vé doi twong nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh trén 800 ho gia dinh
v6i 3258 nhan khau, s6 ho diéu tra chiém 6,3% téng
s6 h¢ gia dinh trong 5 x3; nguoi dugc phong van
chiém ty 18 5,8% dén s6 trong 5 xa nghién ctru. Nhan
khau binh quan 1 ho 1a 4 nguoi. Trong d6 hd nghéo
chiém 12,1%, ho can nghéo chiém 13,1% va ho
khong ngheo 74,8%. S6 ho ¢co nguoi bi bénh man
tinh chiém 47,6%. Tré em < 6 tudi chiém 7,7%, nhom
6-15 tudi chiém 17,7%, nhom 16-59 tudi chiém
58,7% va ngudi gia > 60 tudi chiém 15,9%. Phan 16n
ngudi dan déu co thé bao hiém y té (83,4%).

3.1.2. Mo ta tinh hinh s dung dich vu khdam
chita bénh ciia nguwoi din

3.1.2.1. Tinh hinh ém dau va dic diém ciia nguoi
bi 6m

S6 ho gia dinh ¢6 ngudi dm trong vong 1 thang
trude thoi diém khao sat chiém ti 1& 40,6%. C6
352 ngudi bi 6m chiém ty 1& 10,8% tong sb
nguoi nghién ctu, trong d6 phan 16n (46,3%) &
do tudi tir 16-59 tudi, ngudi gia > 60 tudi chiém
24,7%, nhém 6-15 tudi chiém 15,1% va tré em
< 6 tudi chiém 13,9%. Nam chiém 45,7% va nit
chiém 54,3%.

Trong $6 nguoi bi dm, 95,3% bi 6m 1 14n, 4,4%
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6m 2 1an, va 0,3% 6m 3 1an trong 1 thang truée. Hau hét cac 1an dm chi & muc do nhe (60,5%), mirc do
vira 29% va bénh ning chiém 10,5%.
Bang 3.1. Phan b céc tri¢u chimg/Bénh theo giGi

Gidi Nam Nir Téng sb

Nhém bénh n Yo n % N %
giréifu chung téng quat khéng chuyén 33 44,0 47 56.0 75 213
Tiéu hoa 13 46,4 15 53,6 28 8,0
Mit 3 27,3 8 72,7 11 3,1
Tai 5 100,0 0 0,0 5 1,4
Tim mach 4 40,0 6 60,0 10 2,8
Co xuong khép 16 432 21 56,8 37 10,5
Than kinh-T4m than 12 48,0 13 52,0 25 7,1
HO6 hép 66 49,3 68 50,7 134 38,1
Da liéu 7 53,8 6 46,2 13 3,7
Noi tiét-Than niéu 1 14,3 6 85,7 7 2,0
Phu khoa 0 0,0 4 100,0 4 1,1
Méu, mién dich 1 33,3 2 66,7 3 0,9

Tong 161 45,7 191 54,3 352 100

Nhan xét: Cac bénh co xuong khop ni méc 56,8% con nam 43,2%, bénh tim mach thi nir méc (60%)
cao hon so vé&i nam (40%).
Bang 3.2. T 1¢ mic cAc triéu chirng/Bénh theo nhém tudi

Nhém tudi| <6 tudi 6-15tudi | 16-59 tudi > 60 tudi Tong sb

Nhém bénh n % n % n % n % n %
Trigu chimg tong quat 14 | 18,7 | 21| 280 30| 400 | 10 | 133 | 75 |213
khong chuyén biét
Tiéu hoa 4 | 143 | 1 | 3,6 | 16 | 57,1 7 250 | 28 | 8,0
Mit 0 0,0 1 | 91 | 5 | 455 5 455 | 11 | 3,1
Tai 1 | 200 ] 0] 00 | 4 | 8., | 0 0,0 5 |14
Tim mach 0 00 | 0 | 0,0 | 3 | 300 | 7 70,0 | 10 | 2.8
Co xuong khép 0 0,0 1 | 27 | 16 | 432 | 20 | 54,1 | 37 |10,5
Than kinh-T4m than 1 4,0 1 40 | 12 | 48,0 | 11 | 440 | 25 | 7,1
Ho hip 26 | 194 | 26 | 194 | 58 | 43,3 | 24 | 17,9 | 134 |38,1
Da lidu 3 | 23,1 | 2 | 154 | 7 | 538 1 7,7 13 | 3,7
Ndi tiét-Thén niéu 0 00 | 0 | 00 | 5 | 714 | 2 28.6 7 120
Phu khoa 0 00 | 0 | 00 | 4 | 100 0 0,0 4 | 1,1
Mau, mién dich 0 00 | 0 | 00 | 3 | 100 0 0,0 3 109

Téng 49 | 139 | 53 | 15,1 | 163 | 46,3 | 87 | 24,7 | 352 | 100

Nhdn xét: Trong vong 1 thang trude khao sat,  chuyén biét ¢ tré em <6 tudi chiém 23,5%. C6 sy
ngudi dan mic cac bénh 1y vé dudng ho hap chiém  khac biét giira c6 y nghia thong ké gitra cac nhom
ty 18 cao nhat. Bénh co xuong khdp thi ngudi  tudi va ty 1é méic cac triéu chimg/bénh trong céc
gia chiém da sé (54,1%); cac triéu chimg khong  1an 6m (p<0,001).
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3.1.2.2. Tinh hinh st dung dich vu kham chita bénh
Bang 3.3. Ty 1€ su dung dich vu kham chita bénh cua nguoi dan

Dich vu kham chira bénh n =352 %
Khong st dung DVKCB 117 33,2
Str dung DVKCB tai Tram y té x4 119 33,8
Str dung DVKCB tai phong kham tu 45 12,8
Str dung DVKCB tai bénh vién 71 20,2
Téng 352 100,0

Nhdn xét: Trong lan 6m gén day nhét, phén 16n nguoi dan chon st dung dich vu kham chira bénh
tai Tram y té xa. Tuy nhién ty 1¢ ty diéu tri cling con kha cao (33,2%).
3.2. Mot s6 yéu to lién quan dén viéc sir dung dich vu kham chira bénh ciia ngudi dan
3.2.1. Lién quan giita ty 1¢ sit dung dich vu khdm chita bénh ¢ cdc tuyén theo tudi va gidi.
Bang 3.4. Ty 1€ st dung dich vu kham chita bénh theo nhém tudi

CSYT th;;l\g}ls(l’é(]l;l.lng Tramy té xa Ph(‘)n%lrkhém Bénh vién Téng s0
Nhém tudi n % n % n % n % n %
<6 tudi 163 | 18 | 36,7 | 13 [ 265 | 10 20 49 13,9
6-15 tubi 25 | 472 | 16 | 30,2 6 | 113 6 11,3 53 15,1
16-59 tudi 56 | 344 | 52 | 31,9 | 18 | 11,0 | 37 22,7 163 | 46,3
> 60 tudi 28 322 | 33 | 379 8 | 92 18 20,7 87 24,7
Tong sb 117 | 332 | 119 | 33,8 | 45 | 128 | 71 20,2 352 | 100,0

= 19,526; p=0,021

Nhén xét: Nhom ngudi trén 60 tudi va tré
em dudi 6 tudi chu yéu dén kham tai tram y té
xd; nhitng d6i twong con lai khi dau dm ngoai sir
dung dich vu cham soc stuc khoe tai Tram y té
thi ty 1¢ tu diéu tri chiém cao nhat. Phong kham

tu it dugc nguoi dan lya chon dé kham chira
bénh khi 6m dau. C6 mdi lién quan c6 ¥ nghia
théng ké gitra viéc lya chon noi kham chita bénh
va nhom tudi (p<0,05).

3.2.2. Lién quan giiva mirc dé ém véi viéc siv dung dich vu KCB tai cdc co sé'y té
Bang 3.5. Lién quan gitra muc do dm vai ty 1€ st dung dich vu kham chira bénh

CSYT Khong s Tram v t& xa Phong Bénh vién Téne sb
dung DVKCB | = #™Y kham tu g
Mire do
ém n % n % n n % n %

Nhe 91 427 | 71 | 333 | 27 | 127 24 11 213 | 60,5
Vira 24 235 | 42 | 412 12 | 11,8 24 23,5 102 | 29,0
Ning 2 54 6 16,2 6 | 16,2 23 62,2 37 10,5

Toéngsd | 117 | 332 | 119 | 338 | 45 | 128 71 20,2 | 352 | 100,0

1= 64,032; p<0,001

Nhdén xét: Co mdi lién quan cé ¥ nghia thong
ké giita murc d6 tram trong cta cac lan 6m va ty
1¢ str dung dich vu kham chira bénh cua nguoi
dm (p<0,05). Pa s6 nguoi dan khong st dung dich
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vu kham chita bénh néu bénh nhe (42,7%), néu
bénh ¢ mirc d6 vira thi s& dén tram y té& (41,2%),
con véi bénh nang thi ho thuong dén bénh vién
(62,2%).

109



3.2.3. Lién quan giita viéc s6 hivu thé BHYT va viéc st dung dich vu KCB tai cdc co sé'y té
Bang 3.6. Lién quan giira cic nhém ddi twong chi tra va ty 18 sir dung dich vu kham chira bénh

CSYT Khong sir Tram v & xa Phong Bénh vién Téne sb
dung DVKCB | '*™MY kham tuw g

So;hu’u n % n % n n % n % n
thé¢ BHYT
Co BHYT 93 309 | 111 | 36,9 | 39 | 13,0 58 192 | 301 85,5
Khoéng cé
BHYT 24 47,1 8 15,6 6 | 11,8 13 25,5 51 14,5

Téng sb 117 | 332 | 119 | 33,8 | 45 | 128 71 20,2 | 352 | 100,0

»*=10,105; p=0,018

Nhdn xét: Dbi tuong c6 bao hiém y té thuong  bénh vién (25,5%). Co mbi lién quan giita cac ddi
st dung dich vu KCB tai tram y té xa con khong  tugng bao hiém y té va viéc chon co sé kham chira
6 bao hiém y té phai tu chi tra nén cha yéu chon  bénh (p<0,05).
hinh thire tu diéu tri (47,1%), hoic 1a toi KCB tai

3.2.4. Cdc dia diém nghién ciru

Bang 3.8. Ty 1¢ st dung dich vu KCB ¢ cac dia diém nghién clru

CSYT Khong sir Tram y té xi Pl}bng Bénh vién Téng sb
dung DVKCB kham tw
n %
n % n % n % n %
Dia diém
Thi tran 21 38,9 11 20,4 5 9,3 17 31,4 54 15,3
Ef:; Eﬁédi;an 52 | 347 | 52 | 347 | 17 | 11,3 | 29 193 | 150 | 42,6
Cac xa khac 44 29,7 56 37,8 23 15,5 25 16,9 148 | 42,0
Téng ) 117 33,2 119 33,8 45 12,8 71 20,2 352 | 100,0
¥2=10,704; p=0,098

Nhdén xét: Khong c¢6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita lua chon co s6 y té va didu kién dja
ban cu tru.
3.2.5. Cdc Iy do chinh ma ngwoi 6m chon va khong chon sit dung dich vu tai Tram y té

90 $3.20%
80

70

Gannha  Bénhnhe Bénhning Chatluong Phucvutdt  Vico the
tot BHYT

Biéu d6 3.1. Cac Iy do chinh ma nguoi dm chon DVKCB tai tram y té
Nhdn xét: Phan 16n nguoi dan sir dung dich vu y t€ 1a do ho c6 thé BHYT 83,2%, 1y do thir hai chu
yéu 13 gan nha 75,6%.
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Biéu @6 3.2. Cac 1y do chinh ma ngudi ém khong chon DVKCB tai tram y té

Nhan xét:

C6 233 ngudi 6m trong tong sb 352 ngudi 6m
khong chon st dung dich vu kham chita bénh tai
tram y té khi 6m dau ma chon tu mua thudc diéu
tri hay di kham & cac co s y té khac. Cac 1y do ma
ngudi dm khong chon KCB tai tram y té 1a chu yéu
1a chat luong dich vu tai tram y té chua tbt, bénh nhe.

Khi phan tich hoi quy logistic v& sir dung dich

vu kham chita bénh tai TYT va khong st dung
dich vu KCB tai TYT theo cac nhom BHY T, mirc
d6 6m, dic diém tra chi phi KCB va khoang cach
tr nha dén tram y té, két qua cho thay viéc so
hitu thé BHYT, mirc d6 6m, ddc diém tra chi phi
va khoang cach tir nha dén tram y té c6 lién quan
chit chd dén st dung dich vu kham chira bénh tai
tramy té.

3.3. Panh gia ciia ngwdi 6m vé viée sir dung dich vu kham chira bénh tai cac co s¢'y té thuwong

dén khi 6m dau

Bang 3.9. Thoi gian chd doi, mirc d6 tin tuong, mirc d6 hai long ctia ngudi dan ddi voi co so y té
thudng dén

. Quiy thudc | Tramy té xi | Phong kham tw | Bénh vi¢n .
Noi dung n=59 n=153 n=37 n=103 X5P
Thoi gian cho doi
< 30 phiit 49(83,1%) | 81(52,9%) 28(75,7%) 38(36,9%) 39,103;
p u > 0 s 0 s 0 s 0 p<0’001
> 30 phit 10(16,9% 72 (47,1%) 9(24,3%) 65(63,1%)
Muc do tin twdéng
CBYT
Hoan toan tin twéng 11(18,6%) | 59 (38,6%) 17 (45,9%) 29 (28,2%) | 12.505:
’ ” A ’ A \ p<0,05
50,0’ 0 motmikc d9 nao |45 20 7000 | 90 (58,8%) 19 (51,4%) | 71 (68,9%)
Khéng tin tiwong 1(1,7%) 4 (2,6%) 1(2,7%) 3(2,9%)
Mirc do hai long véi
thoi lwong KCB
Rat hai long 5(8,5%) 18 (11,8%) 8 (21,6%) 329%) | 53043
Hai long 29 (49,2%) | 98 (64,1%) 19 (51,4%) 70 (68,0%) | p<0,01
Tam hai long 18 (30,5%) | 29 (19,0%) 10 (27 %) 26 (25,2%)
Khéng hai long 7 (11,9%) 8 (5,2%) 0 4 (3,9%)
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Nhdn xét: Co sy khac biét vé thoi gian cho
KCB, trong d6 da sd thoi gian chd & tram y té,
quay thudc hay phong kham tu 1a dudi 30 phut,
con ¢ bénh vién thi ty I¢ nguoi dan phai cho doi
trén 30 phut chiém kha cao (63,1%).

Vé mirc d tin tudng, ty 1& hoan toan tin tudng
nhén vién y t& 1a kha cao & phong kham tur (45,9%)
vaTYT (38,6%). Da s6 nguoi dan khi Iira chon quay

thudc hay KCB & BV chi tin tuéng ¢ mot mirc do
nao d6 (quay thude 14 79,7%, va bénh vién 13 68,9%).

Pa s6 nguoi dan hai long voi lugng thoi gian
KCB tai cac co sd'y té. Trong d6 ngudi dan thuong
di kham tai phong kham tu va TYT c6 ty 1é rat
hai long va hai long cao nhét vé khoang thoi gian
kham chira bénh so v&i nguoi dan thuong di kham
tai cac co sO'y té khac.

Bang 3.10. Danh gié ctia nguoi st dung dich vu vé qua trinh cham séc lién tuc va cham soc toan
dién tai cac cosd y té

.| Tramy té xa | Quly thudc | Bénh vi¢n | Phong kham tu
Khoang
Noi dung i tri n=153 n=59 n=103 n=37 p
1a tr1
B sE) (SE) (SE) (SE)
Cham soc lién tuc 10-40 | 28,05 (0,35) |26,12 (0,66)| 26,1 (0,42) 28,7 (0,85) <0,05
Cham soc toan dién | 6-24 | 16,3 (0,29) | 14,2 (0,43) | 15,62 (0,38)| 15,62 (0,67) | <0,05

Khi dénh gia chit lwong chiam soc stc khoe
ban dau tai cac co s y té khac nhau theo b cong
cu chiam soc sic khoe ban dau (Primary Care
Assessment Tool - PCAT) ¢ hai khia canh qua
trinh cham soc lién tuc va cham soc toan dién. Két
quéa cho thay Tram y t& dugc nguoi dan danh gia
cao nhat v& chét luong chim séc & hai ndi dung
nay so vdi cac co so khac (p<0,05). Khi xét riéng
timg n6i dung, TYT dugc danh gia cao nhat trong
chiam séc toan dién va phong kham tu dat diém
cao nhit trong cham soc lién tuc.

4. BAN LUAN

4.1. Tinh hinh 6m dau va sir dung dich vu
kham chira bénh

Ty 1& ho gia dinh c6 nguoi 6m trong vong 1
thang trude thoi diém khao sat 1a kha cao (40,6%).
Tuy nhién, hau hét 1a cac truong hop 6m muc do
nhe (60,5%). Cac bénh vé ho hép 1a thuong gip
nhét (38,1%). Diéu niy c6 thé gii thich dugc 1a
do thoi diém nghién ctru cia ching t6i vao mua
d6ng, khoang thoi gian d& bi mac cac bénh duong
h6 hép. Cac triéu chimg tong quat khong chuyén
biét nhu sdt, mét moi, chin thuong ..., bénh duong
tiéu hoa, co xuong khop ciing 1a nhitng bénh kha
phd bién ¢ dia phuong va kha twong dong véi két
qua cta nhiéu nghién ctru [3], [8], [14].

Két qua nghién ctru cta chung toi cho thay
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nguoi dan chon dich vu kham chira bénh tai tram
y té xa chiém ty 1¢ kha cao 33,8%, tu mua thude
diéu tri chiém 33,2%, dén bénh vién chiém 20,2%
va phong kham tu 12,8%. Két qua nay ciing kha
phit hop vé6i két qua diéu tra chung cua ca nudc
nam 2012, trong do ty 1€ luot nguoi c6 KCB ngoai
tra tai tram y t& 14 21,3% va ndi tra 1a 8,31% va
cling phu hop véi két qua o tinh Thira Thién Hué
nam 2012 véi ty 1€ sir dung dich vu KCB tai tram
y té 1a 39,5% [15]. Mot nghién ctru ctia Truong
Viét Diing vé su thay doi trong tiép can va st dung
dich vu kham chira bénh & Ninh Binh nam 1999 va
2004 thi nhom ngudi ngheo tir chd ty mua thude
vé diéu tri chiém da sd thi sau 5 nam da st dung
dich vu & tram y t& xa va bénh vién nhiéu hon [7].

4.2. Mt sé yéu to lien quan dén viéc sir
dung dich vu kham chira bénh

4.2.1. Lién quan giita nhém tuoi véi ty 1¢ siv
dung dich vu kham chita bénh

C6 mdi lién quan chit ché giita cac nhom tudi
va viéc lya chon dich vu kham chira bénh (p<0,05),
trong do ty 18 ngudi cao tudi (trén 60 tudi) st dung
dich vu y té tai Tram y t& kha cao (37,9%). Két
qua nay kha khac biét so vdi nghién cliru ¢ cac
vung khac, nhu nghién ctru cia Duong Thi Minh
Tam v& tinh hinh st dung dich vu kham chira bénh
clia ngudi cao tudi tai huyén Can Pude, tinh Long
An cho thiy nguoi cao tudi co ty 16 6m khé cao
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62,7% nhung chi yéu chon KCB ¢ cac bénh vién
tuyén trén 48,6%, va kham tai Tram y té chi 19,7%
[13]. Ty 1€ tré em dén kham chita bénh tai tram y
té cling kha cao 36,7%, nguyén nhan la do tré em
dugc mién phi hoan toan khi sir dung dich vu y té
tai tram y té. Theo nghién cttu Pham Thi Thanh
Hoa vé tinh hinh str dung DVKCB ¢ tré em dudi
5 tudi & thi xa Huong Thuy, tinh Thira Thién Hué
cho théy ty 1€ str dung dich vu KCB tai TYT cua
tré em la 54,8% [10].

4.2.2. Lién quan gita mirc dp ém véi viéc si
dung dich vu KCB tai cdc co' so'y té

Két qua nghién ciru cho thay c6 mbi lién quan
c¢6 y nghia thdng ké gitta muc do trim trong cia
cac 1an dm va ty 1& st dung dich vy kham chira
bénh cta ngudi ém (p<0,05). Pa sb nguoi dan
khong str dung dich vu kham chira bénh néu bénh
nhe (42,7%), néu bénh & muc do vira thi thuong dén
tram y té (41,2%), con véi bénh nang thi ho thuong
dén bénh vién (62,2%). Nghién ctru ciia Pam Viét
Cuong vé tinh hinh CSSK cho ngudi nghéo ciing
cho théy hau hét nguoi dan méic bénh nhe dén
kham chira bénh tai tram y té xa, khoang 97%.
Dbi véi cac bénh ning, nguoi dan c6 xu hudng sir
dung dich vu 6 cac co so'y té tuyén trén nhu bénh
vién huyén va bénh vién tinh [5].

Chi c6 16,2% nguoi om sir dung dich vu kham
chira bénh tai tram y té xa khi mic bénh muc do
ning. Diéu nay c6 thé phan anh mirc dd tin tudng
cua nguoi dan, hodc 1a nguoi dan khong c6 kha
ning tim kiém DVKCB 6 tuyén trén nén van phu
thudc vao TYT.

4.2.3. Lién quan giira viéc sé hiru thé BHYT
va vige sir dung dich vu KCB tai cdc co sé'y té

Viée s¢ hiru thé BHYT c6 lién quan c6 ¥ nghia
v6i viée lya chon su dung dich vu kham chira
bénh. P4i voi nguoi dan khong c6 thé BHYT, khi
dau 6m ho thuong tu diéu tri nhu 1a st dung cac
thude sdn co tai nha hodc di mua thude tai quﬁy
thudc (47,1%). Trong khi d6 nhom c6 thé BHYT
thi lai lua chon dén cac co sé y té dé kham chita
bénh, chi yéu 1a Tram y t& (39,7%), hodc bénh
vién (19,2%). Ngay cang c6 nhiéu nguoi dan hiéu
13 hon vé su can thiét va hitu ich cua thé bao hiém
y t& nén ti 1& bao phu bao hiém y té ngay cang ting.
Két qua clia chung toi ciing phu hop vdi nghién
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ctru cia Pam Viét Cuong va cong cho thiy nguoi
nghéo mién nai phia Bic va Tay Nguyén khi ém
dau chii yéu dén co so y té nha nu6c kham chita
bénh, chi c6 khoang 30-40% nguoi nghéo & cac
tinh Mién nai phia Bic va 20% & Tay Nguyén tu
diéu trj khi 6m dau [5].

4.2.4. Lién quan gira vi¢c sw dung dich vu
khdm chita bénh va cdc dia diém nghién ciru

Nguoi dan ¢ nhom cac xa dac biét kho khan co
xu huéng di kham chita bénh & TYT nhiéu hon la
di kham & cic co so' y té khac (39,5%). Diéu nay
cling c6 thé giai thich 1a do s6 lugng cic co sy
té trong ving han ché, khoang cach tir cdc xa nay
dén trung tam y té, bénh vién huyén kha xa. O
vung thi tran 14 trung tAm cuia huyén nén cic co so
y té cong va tu khac ngoai tram y té rat nhiéu, chat
luong ciing kha t6t nén nguoi dan co kha nhiéu lya
chon trong viéc st dung dich vu kham chira bénh,
ho thuong chon st dung dich vy kham chita bénh
0 cac phong kham tu nhan hay bénh vién (47,9%).
Tuy nhién, su khac biét nay khong cd y nghia
thong ké (p>0,05). Theo két qua khao sat mirc
song dan cu 2012 thi nhitng ngudi séng & thanh
thi c6 xu huong dén kham chita bénh tai bénh
vién nha nudc (52,6%) va y té tw nhan 33,6%, chi
8,4% nguoi dan chon kham chira bénh tai tram y
té xa. Két qua nay kha phu hop véi nghién ciru cia
chung t6i. Con ¢ nong thon, ngudi dan chon y té
tu nhan 34,2%, bénh vién nha nudc 32,2%, va dén
kham chita bénh tai tram y té 27,6% [15].

4.2.5. Mt s6 Iy do ngwoi ém chon va khong
chon sir dung dich vu kham chita bénh tai tram
yté

C6 33,8% s6 ngudi 6m dén kham tai Tram y té.
Ly do chinh nguoi dan chon TYT dé s dung dich
vu khdm chita bénh chi yéu 1a do gan nha 75,6%
va do c6 thé BHYT 83,2%. Nghién ctru ctua Lé
Vin Hét nam 2008 ciing c6 két qua twong ty véi
44,01% nguoi dm chon st dung dich vu tai tram
y té 1a vi gin nha, thuén tién thoi gian [9]. C6 thé
no6i tram y té véi 2 dic diém gan nha va mién phi
kham chira bénh (d6i v6i ngudi dan c6 the BHYT)
hodc chi phi khdm chita bénh thap (ddi v6i nguoi
khong c6 thé BHYT) van la noi gan giii va thuan
tién cho nguoi dan nhat dé tiép can khi can cham
soc vé y té.

113



Tuy vay, van con mot ty 1& khac cao khong
sir dung DVKCB tai TYT, véi ly do cha yéu la
chét luong dich vu'y té tai Tram y té chua thuc sy
t6t (45,9%), hodc trong truong hop bénh nhe nén
khéng chon dén KCB tai TYT (38,2%). Nghién
ctru ciia Khwong Vian Duy cho thiy 1y do khong
st dung DVYT tai TYT chu yéu la bénh nhe, chi
can ty diéu trj 1a khoi 80,4%, mot s6 nguoi khi dm
dau thi sir dung DVYT & cic co so'y té ¢o trinh do
chuyén mén cao hon TYT nhu phong kham tu hay
bénh vién 27,3% [8].

4.2.6. Pdnh gid ctia ngwoi ém vé viéc sir dung
dich vu khdm chita bénh tai cdc co sé'y té thuong
dén khi ém dau

Chung t6i khao sat y kién cta nguoi dan vé
thoi gian chd doi dé dugc kham chita bénh, mirc
do tin tuong nhan vién y té va su hai long vé thoi
gian kham chita bénh dé d4nh gia chat luong dich
vu kham chita bénh tai cic co s y té. Phin 16n
ngudi dan dén tram y té hay cac co so y té khac,
ngoai tror bénh vién, thi déu phai cho doi khong
quéa 30 phit dé duoc kham chita bénh. Trong mot
béo cao két qua tham van ngudi dan vé dich vu 'y
té tai Can Loc - Ha Tinh, theo d6 thoi gian ngudi
dan phai cho doi ¢ tuyén xa khong dang ké khi co
76,2% phai cho doi dudi 30 phut trong khi thoi
gian cho doi tai tuyén huyén kha lau voi 47,1%
doi trén 60 phut [1].

V& murc d6 tin tuong, két qua cho thiy da sb
nguoi dan hoan toan tin tudng hodc tin tudng nhan
vién y t& & mot mirc nao d6. Ty 1¢ hoan toan tin
tuong nhan vién y té 1a kha cao & phong kham tu
(45,9%) va TYT (38,6%). Pay 1a mot tin hiéu tot
cho thiy viéc dau tu ning cao ning luc tuyén y té
co s0, trong do tap trung nang cao nang lyc KCB
tai TYT va phong kham tu nhan, c¢6 thé gitp ting
ty 16 KCB tai tuyén dudi, tir d6 gitp giam qua tai
cac bénh vién tuyén trén.

Vé muc d6 hai 1ong, nhitng ngudi dan thuong
di kham tai Phong kham tu va Tram y té cho thiy
su hai 1ong vé khoang thoi gian kham chita bénh
cao hon nhiing nguoi dan thuong di kham tai
cic co s y té khac. Piéu nay khang dinh vai
tro cia TYT va cac phong kham tu nhan trong
viéc CSSKBD va tién dén gitip quan 1y sirc khoé
toan dan.
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Khi sir dung bd cong cu danh gia cham soc stic
khoe ban dau (PCAT) dé danh gia chat luong chim
soc & cac co sd y té theo hai khia canh qua trinh
cham séc lién tuc va cham séc toan dién, két qua
cho thiy Tram y té xi, phuong véi vai trd ngudi
giit cira (gatekeeper) trong hé théng cham séc stc
khoe ban dau dugc danh gia cao nhit ¢ hai ndi dung
nay. Khi x¢ét riéng ting ndi dung, TYT dugc danh
gi4 cao nhét trong cham séc toan dién va phong
kham tu dat diém cao nhat trong cham soc lién tyc.
Nghién ctru cua Wong tai Hong Kong nam 2010
ciing cho thay két qua twong dong, trong d6 phong
kham tu nhan dat diém cao hon trong phan qua
trinh cham séc lién tuc so vdi phong kham ngoai
tra tong quat CSSKBD; nhung phong khdm ngoai
tra tong quat CSSKBD lai dugc danh gia cao hon
phong kham tu nhén vé cham soc toan dién [22].

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua nghién ctru tinh hinh st dung dich vu KCB
ctia 800 ho gia dinh v6i 3258 nhan khau, két qua
cho thiy ngudi dan van chii yéu tin tudng sir dung
dich vu kham chita bénh tai tram y té xa (33,8%)
nhung ty 1€ tuw mua thube hodc tu diéu tri van con
cao (33,2%). Cac yéu té mirc do 6m, tinh trang so
hiru thé¢ BHYT, khoang cach tir nha dén tram y té,
dic diém chi tra chi phi kham chita bénh, co lién
quan dén ty 1¢ str dung dich vu kham chira bénh tai
Tram y té. Tram y t& dugc danh gia cao nht ¢ hai
ndi dung cham soc lién tuc va cham soc toan dién
danh gia dich vu bang bo céng cu danh gia cham
soc stic khoe ban dau (PCAT). Khi xét riéng timg
ndi dung, TYT duogc danh gia cao nhat trong cham
soc toan dién va phong kham tu dat diém cao nhét
trong cham soc lién tuc.

Tir nhitng két qua nghién ciru trén, chung toi co
mot s6 kién nghi sau:

- Can tiép tuc cing ¢b y t& co sé va hé théng
cung ung dich vu KCB. Tang cudng nang luc
cham soc va kham chira bénh cua Tram Y té.

- P4y manh cong tic tuyén truyén gido duc stc
khoe vé str dung thudc an toan va hop 1y trong
cong déng va nhitng van dé bat loi trong viéc tu
diéu tri. Tang cudng truyén thong vé cac dich vu
y t& san co tai Tram va khuyén khich ngudi dan sir
dung dich vu y té tai Tram y té.
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