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Nhu cau str dung dich vu chdam séc tai nha cta bénh nhan sau dot
quy tai thanh phd Hué, Viét Nam

Dinh BGo Trdm, Lé Thj Bich Thiy, Nguyén Hodang Lan
Khoa Y té céng cdng, Trwdng Pai hoc Y Duroc, Dai hoc Hué
Tém tat
Muc tiéu nghién ctru: M6 ta nhu cau s dung dich vu chdm sdc tai nha cla bénh nhan sau dot quy tai
thanh phé Hué va tim hiéu cac yéu t6 lién quan. Phwong phap nghién ctiru: Nghién ctru mé ta cat ngang duoc
thuc hién & thanh phé Hué. 157 bénh nhan dét quy da xuat vién duwoc phdng van truc tiép dwa trén bd cau
hoi d3 dwoc cdu tric san. Bd cong cu bao gdm cac cau hdi vé tinh trang chirc ndng clia ngudi bénh, tinh hinh
chdm séc va nhu cau st dung dich vu chdm séc tai nha. Phan tich hdi quy da bién logistic dwoc ap dung dé
tim hiéu cac yéu t6 lién quan. K&t qua: 81,5% déi twgng cho biét ho rat can dugc cham séc tai nha, trong dé
nhu cdu cham séc & cac linh vire thé chat, tinh than va xa hdi chiém ty & [an lwot 13 84,1%; 79,6% va 82,2%.
Tinh trang van déng, bénh man tinh va san sang chi tra clia ngudi bénh cd lién quan dén nhu cau chdm séc
tai nha (p<0,05). K&t ludn: Hau hét ngudi bénh sau dot quy déu cé nhu cdu dwoc chdm sdc tai nha. Nganhy
t& can ¢ nhitng k& hoach dé lam cho nhirng dich vu cham sdc tré nén chuyén nghiép va san cé dap ng nhu
cau ngudi bénh.
Tir khéa: nhu céu, dich vu chdm séc, tai nha, dét quy,.

Abstract
Needs for home care services among patients after stroke in Hue

city, Vietnam
Dinh Bao Tram, Le Thi Bich Thuy, Nguyen Hoang Lan
Faculty of Public Health, Hue University of Medicine and Pharmacy, Hue University

Objectives: To identify the needs for home care services among patients after stroke in Hue city and
explore the factors affecting them. Methodology: A cross-sectional study was conducted in Hue city. 157
stroke patients who were discharged were directly interviewed based on the structured questionnaire. The
guestionnaire included the patients’ functional status, the care status and the need for care services at home.
A multivariate logistic regression model was applied to explore factors related to patients’ needs. Results:
81.5% of respondents said that they desired to receive care services at their home. Need for physical, mental
and social care accounted for 84.1%; 79.6% and 82.2% respectively. Status of daily living activities, chronic
diseases and willingness to pay for home care of the patients were found to be significantly associated with
their care needs (p<0.05). Conclusion: Most patients after stroke have high need for home care. The health
sector should have plan to provide professional care services and make them available to meet care needs
of the patients.

Key words: needs, home care services, stroke, Hue city.

1. DAT VAN DE

Dot quy 1a mdt trong nhitng nguyén nhan phé
bi€n gay nén tan tat va t& vong trén thé gidi. Theo
théng ké cla T6 chirc Y t& thé& gidi tir ndm 2000-
2015, dot quy la nguyén nhan ding th hai gay to
vong trén toan thé gidi chi sau cac bénh tim mach
[1], [2], [3]. Ngay ca khi thoat khoi nguy hiém dén
tinh mang, dét quy ciing c6 thé dé lai nhitng di
chirng ndng né va thuc sy 13 mét gdnh nidng kinh
té cho gia dinh bé&i chi phi phat sinh trong diéu tri
cling nhu khac phuc hau qua ma né gay ra [4], [5].
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Theo théng ké cua WHO, cé tir 1/3 dén 2/3 bénh
nhan séng sét sau dot quy dé lai di chirng tan tat
vinh vién, 51% bénh nhan bi phu thudc vé tw cham
séc ban than, 11% nguoi bénh khéng tu di lai
duoc [6]. Tai Viet Nam mbi ndm cé trén 200.000
ngudi bi dét quy, 50% trong sé dé tr vong, sé con
lai may man duoc séng sét nhung da s6 déu cé
nhitng bién chirng nguy hiém. Theo Nguyén Vin
DPang, di chirng vé van dong cla dot quy 12 92,96%,
di chirng nang la 27,69%, di chirng vira va nhe la
68,42% [7]. Trong khi d6, tinh hinh chdm séc y té
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cho bénh nhan sau dét quy con kha han ché&, mang
lwdiy té phuc vu bénh nhan chua cé, s6 nhan vién
y t& phuc vu tai cdng déng vira thiéu vé sé luong
vira yé&u vé nghiép vu va k§ nang trong khi nhu cau
cham séc y té€ lai rat |&n. K&t qua nghién ctru cla
Nguyén Thi Nhw Mai va Tran Thi Thanh Huong
thwc hién trén 164 bénh nhan tai bién mach mau
ndo cla bénh vién L3o khoa Trung wong tai thoi
diém xuat vién dé danh gid nhu cau chdm séc va
phuc héi chirc ndng cho thdy c6 92,7% bénh nhén
¢6 nhu cau chdm séc, trong dé nhu cdu nhiéu nhat
la co xuong khép (92,7%), cd 89,6% bénh nhan cé
nhu cau phuc hoéi chirc ndng trong dé nhém nhu
cau trong sinh hoat hang ngdy cao nhat (67,7%)
[8]. D& c6 thé cung cap bang chirng vé nhu cau st
dung dich vu chdm sdc tai nha cda bénh nhan sau
dot quy tai Thanh phé Hué, nghién ciru dugc thyc
hién v&i hai muc tiéu 1a md td nhu cdu s dung
dich vu chdm sdc tai nha cda nhitng bénh nhéan
sau dot quy va tim hiéu mot s6 yéu t6 lién quan
dén nhu cau s&r dung dich vu cham séc tai nha cla
nhirng d&i twong nghién ctru. K&t qua nghién ctru
s& cung cap thém bang chirng dé cdc nha quanlyy
té& phat trién cac k& hoach thiét thuc dap ¢ng nhu
cau cla ngudi bénh dot quy.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Dai twong nghién ciru

Bénh nhan bi dot quy d3 ra vién dang song tai
thanh phé Hué va/hodc ngudi than séng cung bénh
nhan (trong trud'ng hop bénh nhan khéng thé giao
tiép duoc).

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Nghién ciru dugc thuc hién tir thing 06 dén
thdng 12/2018 tai thanh phd Hué.

2.3. Thiét ké& nghién ctru: Nghién cttu mo ta cit
ngang.

2.4. C& miu va chon miu

TUr hod so bénh &n cda nhitng ngudi bénh duoc
chan doan dot quy, tai bénh vién Trung wong Hué tir
ndm 2016, cé 492 bénh nhan dap ng tiéu chuan
nghién clru. Dua trén thong tin cd nhan ngudi bénh
tlr hd so'bénh én, ching t6i tim dén hd gia dinh ngudi
bénh moi ho tham gia nghién ctru. Téng cong cé 157
ngudi bénh (ngudi than) déng v dugc phong van.

2.5. Phurong phap va cong cu thu thap thong tin

B6 cau hoi duoc thiét ké sdn gom ba phan: dic
diém chung; tinh hinh chdm séc hién tai; nhu cau
st dung dich vu chdm sdc tai nha. Trong dé, nhu
cau chdm sdc tai nha cla déi twgng bao gdm nhu
cau vé thé chat, nhu cau vé tinh than va nhu cau
vé xa hdi; mdi nhu cau dwoc danh gid bang cach sir
dung thang do Likert gdm 5 mirc d6. Ngoai ra, déi
twong nghién ciru (BTNC) dwgc danh gia tinh trang
van dong theo chi s6 Barthel [9]. Thdng tin thu thap
thong qua phong van bang bd cau hoi, két hop quan
sat dé danh gia tinh trang van dong ctia DTNC.

2.6. Xlr ly va phan tich sé liéu
56 lieu sau khi dwoc lam sach, dwoc nhap bang phan
mém EpiData 3.1, x{r ly bdng phan mém SPSS 20.0.
Phan nhém nhu cau chdm sdéc tai nha vé thé chat,
vé tinh than hodc vé x3 hoi cao khi téng diém > 2/3
téng s6 diém ctia mbi loai nhu cau. Phan nhém nhu
cau chdm séc tai nha cao khi téng diém > 36 diém.

3. KET QUA , ,
Bang 1. Bac diém cla d6i twong nghién clu
Pic diém S6 lwgng (n) Ty 1& (%)
Nam 108 68,8
Gidi tinh
N 49 31,2
3 Dudi 60 35 22,3
Nhém tudi ;
T&r 60 trd 1é€n 122 77,7

Tudi trung binh (nam)

68,32 (SD =12,69)
Min: 38 Max: 90

Mu chir 2 1,3

Tiéu hoc 35 22,3
Trinh d6 hoc van THCS 33 21,0

THPT 64 40,8

Trén THPT 23 14,6

Co 157 100,0

Tham gia BHYT -
Khong 0 0,0
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Nghé nghiép cé thu 15 9,6
. nhap

Nghe nghiép hiéntai "\ " 27 17,2
Khéng cé thu nhap 115 73,2
.o . Séng mdt minh 1 0,6

Co cau hg gia dinh — TR
Song cung nguoi than 156 99,4
i Ngheo — Can ngheo 7 4,5

Kinh té€ ho gia dinh - —

Trung binh tro 1é€n 150 95,5

Trong téng s6 157 DTNC khao sat thi nam gidi gdp déi ni gidi, chi€m ty 1& 68,8%. Nhdm tudi trén 60 chiém
chli yéu (77,7%). Nhém DTNC c6 trinh dd hoc van THPT chiém ty 1& cao nhat, tiép theo la Tiéu hoc va THCS
vai ty 18 40,8%; 22,3% va 21,0% theo thi ty. TAt cd DTNC déu tham gia BHYT. Nhdm DTNC khéng cé thu nhap
chiém ty 1& cao nhat vdi 73,2% va cac ddi tuwgng hién séng cling ngudi than (99,4%). Hau hét ho gia dinh DTNC
6 kinh té& thudc mirc trung binh trd 1&n (95,5%), ty 1& nhé thudc cin nghéo va nghéo (4,5%).

Bang 2. D3c diém bénh tat cha déi twong nghién clru (n=157)

Pac diém bénh tat S6 lvong (n) Ty |& (%)
Nh6i mau ndo 120 76,5
Thé dot quy, Xuat huyét ndo 28 17,8
Khéng xac dinh 9 5,7
<1nam 2 1,3
Thoi gian macdotquy | 1 ndm-<2 nam 83 52,9
>2 nam 72 45,8
Bénh man tinh Khéng 67 42,7
Co 90 57,3

Thé doét quy do nhdi mau

man tinh (57,3%).

Bang 3. Danh gia tinh trang van déng BDTNC theo chi s6 Barthel

n3o chiém ty 1é cao nhat |13 76,5%, tiép theo Ia thé xuat huyét n3o vdi ty lé
17,8%. Hau h&t DTNC mac dot quy tir 1 ndm trd 1én, chiém 98,7%. Hon mot nira s6 DTNC méc it nhat 1 bénh

Tinh trang van dong S6 lwong (n) Ty 1é (%)
Phu thudc hoan toan 54 34,4
Phu thudc mét phan 79 50,3
Doc lap 24 15,3
Tong 157 100,0

Tinh trang van déng cla PTNC & mrc d6 phu thudc mot phan chiém ti 1é cao nhat (50,3%) trong khi tinh
trang van dong déc 1ap chi chiém 15,3%.
Bang 4. Tinh hinh chdm séc hién tai va su san sang chi tra cho dich vu chdm séc tai nha (n=157)

Tinh hinh cham séc hién tai S6 lwgng (n) Ty 1& (%)
Tuw cham séc 10 6,4
Nguwoi cham séc Nguoi than 136 86,6
Nguoi thué 11 7,0
Ngu&i chim séc dao tao Khéng 150 95,5
ky nang Co 7 4,5
R . L. Tét 11 7,0

Tinh hinh cham séc chung —

Khong tot 146 93,0

JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY

21



Tap chi Y Dwgc hoc - Trwdng Bai hoc Y Dugc Hué - Tép 10, s6 1, thdng 2/2020

Co 80 51

Khéng 77 49
Nguoi chdm séc chinh cho DTNC chd yéu 13 ngudi than chiém 86,6% va hau hét khéng dugc dao tao
chiém 95,5%, chi c6 4,5% ngudi cham séc dugce dao tao. Da s6 DTNC cho biét ho khéng dugc chdm sdéc tét
chiém 93,0%. C6 51% s6 DTNC san sang chi tra cho dich vu diéu dudng tai nha.
Bang 5. Nhu ciu st dung dich vu chdm sdc tai nha cla déi twgng nghién ciru (n=157)

San sang chi tra

Nhu ciu str dung dich vu chdm séc tai nha Cao n (%) Thép n (%)
Phuc hoi chirc ndng
(céc bai tap vat Iy tri lidu...) 133 (84,8) 24(153)
Sinh hoat hang ngay (di lai, an uéng, méc quan &o,
Nhuciu | tim, divé sinh..) 103 (65,6) 54 (34,4)
::“g:h';‘:c V€ | Ngon ngit (néi, doc, viét...) 120 (76,4) 37(23,6)
Chdm sdc sirc khoé
(theo d&i, didu tri khi c6 bénh) 132 (84) 25(16)
Nhu cau vé thé chat 132 (84,1) 25 (15,9)
Puwoc cdm théng, chia sé 126 (80,3) 31(19,7)
Puoc tro chuyén nguwoi than, con chau 82 (52,2) 75 (47,8)
Nhucau | 5oc ton trong 101 (64,3) 56 (35,7)
cham séc vé - .
tinh than Puoc quan tam, cham séc, dong vién 113 (72,0) 44 (28,0)
C6 ban be trong thon, xom 133 (84,7) 24 (15,3)
Nhu ciu vé tinh than 125 (79,6) 32(20,4)
Puoc tham gia cac hoat dong xa hoi 117 (74,5) 40 (25,5)
Nhucau | Njam tin (tan gido, tin ngudng..) 106 (67,5) 51 (32,5)
chamsécvé ———; — —
X3 hoi Giai tri (xem tivi, nghe dai...) 117 (74,5) 40 (25,5)
Nhu cau vé x3 hoi 129 (82,2) 28 (17,8)
Nhu ciu chung sir dung dich vu chadm séc tai nha 128 (81,5) 29 (18,5)

C6 81,5% DTNC c6 nhu ciu cao st dung dich vu cham séc tai nha vé ca ba [inh vic thé chat, tinh than va
xa hoi. Trong d6, 84,1% d6i twong cé nhu cau chdm sdc cao vé thé chat, 79,6% DTNC c6 nhu cau cham séc
cao vé tinh than va nhu cu cao vé xa hdi la 82,2%.

Bang 6. M6 hinh hodi quy da bién logistic kiém dinh cac yéu t6 lién quan dén
nhu ciu s dung dich vu chdm sdc tai nha

Bién ddc lap OR KTC 95% P

Cé 3,958 1,06-14,80 0,041
Bénh man tinh

Khong 1 1

Phu thudc hoan toan 19,25 2,38-156,10 0,006
Tinh trang van Phu thudc mat phan 11,13 2,01-,61,56 0,006
dong

boc lap 1 1

. , Co 26,25 4,63 - 148,92 0,000

San sang chi tra

Khoéng 1 1

Tinh trang van déng, bénh man tinh va su san sang chi tra 13 cac yéu t6 c6 mai lién quan dén nhu cau sl
dung dich vu chdm sdc tai nha cia BTNC (p<0,05). Nghién clru chuwa tim thay méi lién quan cé y nghia théng
ké gilta gidi tinh, trinh d& hoc vén, tinh trang gia dinh, tinh hinh kinh t& gia dinh, thé d6t quy va tinh hinh
chdm séc véi nhu cdu cham séc tai nha.
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4. BAN LUAN

O bang 2, tinh trang van dong ctua DTNC theo
chi s6 Barthel & nhém phu thudc mét phan chiém ty
I& cao nhat vdi 50,3%, phu thudc hoan toan chiém
34,4% cho thay chirc ndng van dong doc 1ap cila DTNC
con kém, phai phu thudc kha nhiéu vao ngudi than va
dung cu tro gidp. Ngudi cham soc chinh cho cac bénh
nhan sau d6t quy chu yéu 1a ngudi than chiém 86,6%
va hau hét khéng dugc dao tao, chi ¢ 4,5% ngudi
chdm séc duogc dao tao. Diéu nay cho thiy & Viét
Nam mé hinh cung cap dich vu chdm séc sirc khoé tai
nha chua duoc st dung phd bién, da phan sy chdm
s6c ngudi bénh déu tlr ngudi than trong gia dinh,
da s6 ho chua duoc dao tao vé kién thirc va ki nang
chdm sdéc ngudi bénh, do vay ma c6 dén 93,0% déi
twong cho rang ho khong dugc cham séc tot. Didu
nay sé anh hudng dén khong chi strc khoé thé chat,
tinh than ma vé au dai sé tdc dong dén két qua diéu
tri va kha ndng hdi phuc cla bénh nhan.

Trong 157 d&i tugng khao sat, 81,5% DTNC cé
nhu cau chdm séc tai nha chung cao. Trong nghién
ctru ctia Nguyén Thi Nhu Mai va Tran Thi Thanh
Huong, ty & cao d8i twong c6 nhu cau chung phuc
hoi chirc ndng véi 89,6% thi két qua nghién ctru cla
chiing téi phu hgp [8]. So sanh v&i nghién clru cla
Lé Thi Thao tai quan Ba Dinh ndam 2013, ty |é nguoi
¢6 nhu cdu chung phuc hbéi chirc ndng la 80,4%, thi
nghién clru cla chiing t6i cling kha twong déng [10].

Nhu cau chdm séc tai nha vé thé chat cao ty I&
chiém 84,1%. Trong d6, nhu cau cao vé& PHCN I3
84,5%; nhu cau cham séc sirc khde |a 84%; nhu cau
ngon ngit [a 76,4% va sinh hoat hang ngay la 65,6%.
K&t qua trong nghién ctru cla chung téi tuwong ty
nghién cttu ctia Nguy&n Thi Nhv Mai va Tran Thi
Thanh Huong vé nhu cau PHCN sinh hoat hang ngay
(67,7%), nhung lai cao hon vé nhu cadu PHCN giao
ti€p (55,5%) va nhu cdu PHCN van déng (59,1%) [8].
Ciling theo tac gia nay, ty 1& d6i twong cé nhu cau
chdm séc vé co xwong khép 1a 92,5% va it nhat 13
nhu cau chdm séc vé dai tién (18,9%), cac nhu cau
chdm séc khac 1a: 56,1% nhu cdu chdm sdc vé tuw thé
dung, 36,0% s6 bénh nhan can cham séc vé mat nudi
dudng, 48,8% c6 nhu cdu cham sdc loét hodc phong
chéng loét, 36,6% vé tiét niéu, 53,6% vé hd hap [8].

Nhu cau cao cham sdc tai nha vé tinh than cda
DTNC chiém ty 1& kha cao (79,6%). Trong d6, nhiéu
nhat 1 nhu ciu dugc cé ban bé (84,7%) ti€p theo
la duwoc cam thong, chia sé (80,3%); dwoc quan
tdm, cham sdc, déng vién (72,0%); dwgc tén trong
(64,3%); dwgc tro chuyén vdi ngudi than, con chau
(52,2%). Nhitng nhu cau trén la nhitng nhu cau co
ban cham sdc tai nha vé tinh than cho DTNC. Ba&i
DTNC thuong it nhidu cd rdi loan vé tdm ly, hodc cd

nhitng wu tw, phién mudn vé tinh trang sirc khoe
clia bdn than. Nhitng tdc ddng tam Iy ndy cé thé bat
ngudn tir sy thay d&i dot ngdt tir mot ca nhan co
day du chirc ndng sang mét ngudi phu thudc vao
ngudi khac trong céc hoat dong cla cudce séng hang
ngay. Mat viéc lam va cac van dé tai chinh cling Iam
tang thém ganh nang tam ly cho bénh nhan. BTNC
tudi cang cao thi strc khoe lai cang gidm sut, dac biét
dudi anh hudng cha bénh man tinh nén déi tuong
dé ty 4i, thi than hon. Ngoai ra, nhitng khuyét tat
chirc nang van dong ngan can ho thuc hién cac hoat
doéng sinh hoat hang ngay va tré nén phu thubc vao
ngudi cham séc, gay ra su dau khd vé tinh than to
I&n trong ho. Chinh vi vy, cham séc vé tinh than 13
rat can thiét va can cé su phdi hop, ho tro tir con
chau, nguwoi than va nhitng nguoi xung quanh.

Nhu cdu cham séc tai nha vé xa héi cao chiém ty
1& 13 82,2%. Trong d6, nhu cau tham gia hoat déng
xa hoi, gidi tri, niém tin 1an luot 1a 74,5%; 74,5%;
67,5%. Trong nghién ctu clha Lloyd, Jacob, Ashna
Maria Pinto, Shoba Nair va Subhash Tarey chi ra ring
sy dau khé hién hi*tu va nhu cau niém tin, tam linh
duoc nhin thdy & nhitng bénh nhan sau dot quy suy
nhugc va thwong khéng dwoc giai quyét [11]. Bénh
nhan sau d6t quy luén can c6 mot tdm hon thanh
than, can dugc séng trong niém vui, hanh phuc bén
gia dinh va hai hoa trong cac quan hé x3 hoi. Dé c6
duoc diéu nay, cac déi tuong nén cé co hdi tham
gia cac hoat dong xa hoi nhu tham gia vao phong
trao xay dung doi séng van héa & khu dan cu, cac 1&
héi truyén théng, cac su kién giao luu, sinh hoat van
héa cdng déng va cac hoat dong chinh tri - xa hoi
khéc. Giai quyét cac nhu cau nay l1a mot trong nhirng
[inh vue quan trong cla cham séc va sé gilp gidm
bét nhitng phién muén vé tinh than ma nhiéu bénh
nhan cé thé gip phai.

Mé hinh hoi quy logistic da bién & bang 5 cho
thay cac yéu t6 lién quan cd y nghia théng ké véinhu
cau st dung dich vu chdm sdc tai nha cao (p<0,05).
Tinh trang van dong phu thubéc hoan toan vai
OR=19,25; 95% Cl: (2,38-156,09) va tinh trang van
déng phu thuéc mot phan OR=11,13; 95% Cl: (2,01-
61,56) so vai tinh trang van dong doc lap. Su khac
biét nay cé thé |3 do nhirng d6i twong cé tinh trang
van dong phu thudc hoan toan va mot phan cé di
chirng tan tat ndng né hon, gdp kho khan nhiéu hon
trong sinh hoat hang ngay, tinh trang strc khoe yéu
hon va khd ndng tu chdm séc han ché hon nhitng
ddi twong cé tinh trang van dong doc 1ap. Dong thoi,
ho lo 13ng vé tinh trang bénh ctia ban than, ho mong
mudn dugc chia sé, vi vay can dugc cham séc va
¢6 nhu cau chdm sdc tai nha cao hon cac déi tuong
khac. Nhém doi twong san sang chi trd cho dich
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vu cham séc tai nha véi OR=26,25; 95% Cl: (4,63-
148,92) so véi nhém khong sdn sang chi trd; C6 1&
do nhitng d&i twong cé diéu kién kinh t& sdn sang
st dung tién dé lam cho cudc séng cla ho t6t hon.
Nhém d&i twong mac bénh man tinh véi OR=3,96;
95% Cl: (1,06-14,80) so v&i nhém khdng mac bénh.
Diéu nay cé thé do nhitng ngudi bénh sau dot quy,
mac bénh man tinh doi hdi mot ché d6 chdm séc
khong chi khac phuc nhitng bién chirng sau dot quy.
ma con phai phu hop véi bénh man tinh ho dang
mac phai. Trong mé hinh hdi quy logistic da bién nay,
nghién cru chua tim thay maéi lién quan cé y nghia
théng ké gitra gidi tinh, trinh d6 hoc van, tinh trang
gia dinh, tinh hinh kinh t& gia dinh, thé d6t quy va

tinh hinh chdm séc v&i nhu ciu chdm sdc tai nha.

5. KET LUAN

Qua khao sat 157 bénh nhan sau dét quy tai
thanh ph6 Hué cho thay nhu cau cao s dung dich
vu chdm sdc tai nha 1a cao (81,5%), trong d6 nhu cau
chdm sdc tai nha vé thé chat 1a 84,1%, vé tinh than
79,6% va vé x3 hoi la 82,2%. Cac yéu td tinh trang
van dong, bénh man tinh va viéc sin sang chi tra cho
dich vu c6 lién quan dén nhu ciu chdm sdc tai nha
clUa bénh nhan sau dét quy. Nganh y t& can cé nhirng
k& hoach thiét thuc d€ lam cho nhitng dich vu cham
séc trd nén chuyén nghiép va sdn cé dap ¢ng nhu
cau ngudi bénh.
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