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Danh gia sw hai long ngwdi bénh ndi tra vé cong tac cham séc cla diéu
dwdng, ho sinh tai Bénh vién Pai hoc Y Dwo'c Hué nam 2019

Poan Phudc Thubc, Dwong Thi Hong Lién, Nguyén Viét Tir, Trén Thi Thanh Théo

Bénh vién Trudng Pai hoc Y Dugc Hué

Tém tat

DPat van dé: Chat lvong dich vu chdm sdc cta diéu dudng, ho sinh |a mot phan quan trong trong toan bd
chat lwong dich vu cham sdc y té. Diéu dudng, hd sinh thuc hién tét cong tadc cham séc gép phan lam cho
nguwdi bénh yén tdm, tin tudng, hop tac, tang hiéu qua diéu trj va ty |& hai long cia ngwdi bénh. Muc tiéu:
Panh gid sy hai long vé chat lwong chdm séc cla diéu dudng, ho sinh tai Bénh vién trwdng Dai hoc Y Dugc
Hué. Ddi twong: GOm 600 bénh nhan diéu trj ndi tru tai Bénh vién Pai hoc Y Dwoc Hué. Phwong phap nghién
ctru: Nghién clru mo ta cat ngang. K&t qua: Ty 1& ngudi bénh hai long chung vé chat lwgng cham sdc cta diéu
dudng, hé sinh 13 71,4%. Ngudi bénh hai long vé cong tac chdm sdc tinh than (77,8%), ki nang chuyén mén
cla diéu dudng, ho sinh (75,5%), mdi quan hé giita nguwdi bénh va diéu dudng, hd sinh (70,2%), tu van gido
duc strc khde cho ngudi bénh (73,6%), cong tac vé sinh tai Bénh vién (61,5%). K&t luan: Ty |& nguwdi bénh hai
Idbng chung vai chat lwong chdm séc cta DD ho sinh 1a 71,4%%. Ty 1é ngudi bénh hai long vé cdng tac vé sinh
tai Bénh vién con thap (61,5%).

Tir khéa: Chét luong chdm séc, diéu duwdng, ho sinh, bénh nhén.

Abstract
Assessment of patient’s satisfaction of nursing care provided by clinical
departments in Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital in
2019

Doan Phuoc Thuoc, Duong Thi Hong Lien, Nguyen Viet Tu, Tran Thi Thanh Thao
Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital

Background: The quality of nursing care plays an important role in overall quality of medical care. Nurses
and midwives perform care well, contributing to making patients feel secure, confident, cooperative, and
increasing treatment efficiency and patient satisfaction. Objective: To assess the patient’s satisfaction with
nursing care provided by clinical departments in Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital in 2019.
Subject and method: A cross-sectional study on 600 inpatients at Hue University of Medicine and Pharmacy
Hospital. Results: The general proportion of patient statisfaction was 71.4%%. Patients were satisfied more
with mental health services (77.8%), nursing care skills (75.5%) and the relationship with nurses (70.2%),
consulting health education services (73.6%). Patient were less satisfied with hospital hygiene (61.5%).
Conclusion: overall, more patient show enthusiasm with the medical care provided by nurse (71.4%).
However, the patient’s satisfaction with hospital hygiene stood at only 61.5%.
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1. DAT VAN DE

Chat lugng dich vu chdm séc cha diéu dudng
(PD) 1a m6t phan quan trong trong toan bd chéat
lvgng dich vu chdm sdc y té. Hién nay, cac bénh vién
da va dang trién khai théng tw 07/2011/TT-BYT cla
BO Y t& vé& “ Hudng dan cong tac didu dudng vé cham
sdc ngudi bénh trong bénh vién”, trong dé Diéu 3,
nguyén tic chdm séc clia DD quy dinh: “Ngudi bénh
la trung tdm cla céng tac cham sdéc nén phai duoc
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chdm séc toan dién, lién tuc, bdo dam hai long, chat
lwgng va an toan”. Dich vu cham séc ctua DD vdéi
ngudi bénh lién quan dén céng tac chdm séc tinh
than, gido duc sirc khde, hd tro thé chat va cac hoat
doéng chuyén mon.

Trong thoi gian qua, Bénh vién Pai hoc Y Duoc
Hué da cé nhiéu gidi phap nhdm nang cao chat
lwgng chdm sdc cho ngudi bénh (NB), 18y NB lam
trung tdm va xem sy hai long clia NB trong cong tac
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DD 13 thudc do vé chat lwong chdm sdc.

DE& cb cac giai phéap cai thién nang cao mic do
hai long clia ngudi bénh, ching t6i tién hanh nghién
clru dé tai “Danh gid sy hai long cha ngudi bénh vé
cobng tac chdm séc cla didu dudng, ho sinh tai cac
khoa Iam sang Bénh vién Truwdng Dai hoc Y Duwoc
Hué& nam 2019” v&i muc tiéu: Pdnh gid mirc d6 hai
long cla NB vé céng tdc chdm séc cua BD, HS gilta
cdc khoa Idm sang va toan vién ndm 20189.

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP

2.1. P6i twong, thoi gian, dia diém

P4i twong: NB diéu tri ndi tru.

Tiéu chudn chon mau: B&nh nhan cé y Iénh ra
vién trong ngay diéu tra, trén 18 tudi, c6 kha ning
trd 10 duwgc phiéu diéu tra. PSi vdi NB tai khoa
Nhi, chdng t6i lya chon nguwoi thuong xuyén cham
sOc tré trong qud trinh ndm vién dé tra |&i phiéu
diéu tra.

Thei gian: tir thdng 11 ndm 2019 dén thang 01
nam 2020.

Pia diém: Cac khoa |am sang tai bénh vién bao
gdbm: Phu San, N&i TH-NT, N6i TM, Ung buéu, TMH-
M&t-RHM, Nhi T6ng hop, Ngoai CTCH-LN, Ngoai Tiéu
hoéa, Ngoai TN-TK.

2.2. Phuwong phap

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang

2.2.2. C& mdu

Ap dung cong thirc tinh ¢& mau ngau nhién sau:

2l X P(1p)
= e
St dung gia tri p trong 1 nghién ciru da co[4],
p=0,65
V&i do tin cay 95%, gid tri Z(M/Z)= 1,96, chon sai
s6 mong mudn, d=0,04, thay vao cdng thic tinh
dugc n=546, tinh thém 10% NB tir ch8i phdng van
nén chuing toi tién hanh nghién ctru 600 NB.
Phuong phap chon mau: Xac dinh ty 1& NB ndi
trd cda tirng khoa 1am sang dugc lua chon nghién
ctru trudce khi ldy s6 liéu. Chia ¢ mau nghién ctu
[an lwot theo ty 18 NB cla tirng khoa dén khi di c&
mau nghién ctu.
2.2.3. Cong cu
B6 cong cu dugc xay dwng trén mau phiéu khao
sat NB ndi trd clia B Y t&, tham khao tir nghién ctru
vé su hai long NB cGa Ngd Thi Lan Anh tai Bénh vién
Da khoa tinh Thai Binh va Nguy&n B4 Anh tai Bénh
vién Hitu Nghi Viét Dlrc.
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Can c& vao tinh hinh thuc t€ cia Bénh vién,
nhém nghién ctru di thiét k& mau phi€u va tién
hanh kho sat thir tai cac khoa 1am sang trudc khi
tién hanh nghién ciru.

Noi dung danh gid gdbm 4 yé&u t6 cu thé:

Y&u t6 chdm sdc tinh than cda PD: sy tiép dén va
b6 tri givdng, quan tdm va tham héi NB, thai do va
sy tdn trong cla DD.

Y&u t6 vé cac hoat ddng cham séc cla BD: hwdng
dan céc thd tuc hanh chinh, thuc hién cac quy trinh
ky thuat, thuc hién céng khai thudc, hd tro khi di
lam cac xét nghiém, ho tro thay quan 4o, ho tro vé
sinh ca nhan, van déng, dn uéng...

Y&u t6 vé tinh trang vé sinh khoa phong: su bd
tri s3p x&p budng bénh, vé sinh khoa phong, nha vé
sinh va phong tdm sach s&, thuan lgi, st dung tot.

Y&u t& méi quan hé gilra DD va NB: chao hoi, ty
gidi thiéu ban than mbi khi tiép xuc, huwéng din noi
quy khoa phong, giai dap nhitng thdc mac, khong
gay phién ha NB.

Yéu t& vé tw van gido duc sirc khde cla DD:
huéng dan ché do an, ché do sinh hoat, hwdng dan
luyén tap va phuc hdi chirc nang phong bién chirng,
huéng dan nhitng van dé can theo ddi trong va sau
khi str dung thudc.

Tiéu chuin danh gia

DPanh gid mirc d6 hai long cda ngudi bénh dya
vao thang diém Likert 5 véi thang do tir 1 dén 5
diém twong ng véi: 1 diém = Rat khéng hai long; 2
diém: Khéng hai long; 3 diém = Binh thuong; 4 diém
= Hai long; 5 diém = R4t hai long.

Mtrc diém xac dinh: Hai long véi diém > 4; Khéng
hai long véi diém < 4.

Ty 18 hai long chung vé cdng tac chdm séc cla PD

duoc xac dinh tlr cong thirc:
T& s6 = {[(T6ng s6 cau hdi cb trd 1&i mic 4 + Téng
s6 cau hoi tra 16i mire 5 clia ngudi thir 1) / (Téng s6
cau hdi)] + [(T6ng s6 cau hoi cé tra 1&i mic 4 + Téng
s6 cau hoi tra 16i mire 5 clia ngudi thr 2) / (Téng s6
cau hdi)] + [(T6ng s6 cau hoi cé tra 1&i mic 4 + Téng
s6 cau hoi tra 16i mire 5 cla ngudi thr n) / (Téng s6
cau héi)]} x 100.

Mau s8 = Téng s6 nguoi dugc khao sat.

Ty 18 hai long theo tirng yé&u t6: dp dung céch tinh
twong tu [5].

2.2.4. Phwong phdp thu thép sé liéu

Phong van tric ti€p NB bing bo cau hdi duwoc
thiét k& san, nhap so liéu.

2.2.5. Xtr ly sé liéu

Phan mém SPSS 20.0
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3. KET QUA
3.1. Théng tin vé ddi twong
Bang 1. Thong tin vé d&i twong nghién clru

Théng tin chung Tan sd (n) Ty 1é (%)
18-29 29 4,8
30-39 22 3,7
Tudi 40 - 49 163 27,2
50-59 217 36,2
> 60 tudi 169 28,2
Khéng biét chir 31 52
Tiéu hoc 152 25,3
Trinh d6 hoc van Trung hoc CS, trung hoc PT 293 48,8
Trung cap, cao dang, dai hoc, sau dai hoc 124 20,7
Can b6 huu tri 27 4,5
Lam noéng 118 19,7
Nghé nghiép Cong nhan, vién chirc 198 33
Khac (budn ban, ngi tro, lao dong tu do...) 257 42,8
N6i tinh 581 96,8
No'i cu tra Ngoai tinh 19 3,2
3-7ngay 431 71,8
Thei gian ndmvién | 8- 14 ngay 134 22,3
Trén 14 ngay 35 5,9
Ché& d6 bao hiémy té€ | C6 thé BHYT 584 97,3
(BHYT) Khéng cé thé BHYT 16 2,7

3.2. K&t qua hai long chia ngudi bénh ddi véi cong tac chdm séc toan bénh vién
3.2.1. Hai long cta NB véi chdm séc tinh thdn

Murc dd hailong cha dng/ba vdi sur ton trong
ciabD

B o £~ S % B
khi tiép xic vdi ong/ba

Mirc dd hailong clia dng/ba vé viéc quan
tam, tham hoi cia BD trong thiri gian 6ng/ba
nam diéu tri

Murc dd hailong cha 6ng/ba vdi su tiép dén va
hé tri givrdng ciia BD

M Hailong

 Khéng hailong 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Biéu do 1. Ty 1& hai ldng clia NB v&i chdm sdc tinh than
NB hai long vdi su tdn trong cla BD dat ty 18 cao nhat vdi 80,8%, thap nhat 13 viéc quan tdm, thdm hoi
cha DD vaity 1é 73,3%.
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3.2.2. Hai long cua NB véi cdc hoat déng chdm séc DD

Mite d hai léng ctia dng/ba khi DD hé tro
thay quan o bénh vién, hd trg vé vé sinh ...
Mitc d6 hai long cua 6ng/ba khi dwoc BD
hwéng din, ho tro khi d1 lam cac xét nghiém
Mitc d6 hai long cua éng/ba vé viéc BD dén
xir tri kip thoi céc dau hiéu bat throng
Mitc d6 hai long ciia 6ng/ba vé viéc DD

thire hién céng khai thude vii ngudi bénh
Mure d¢ hai long cua éng/ba ki DD thie
hién cac quy trinh ki thudr
Mirc d6 hai long cua dng/ba voL lnréng dan
cta DD vé céc thu tuc hanh chinh

0% 10%020%630%40%%50%060%70%:80%90%d 00%;
®Iiilong ®Khong hailong

Biéu do 2. Ty I hai long clia NB véi cac hoat ddng cham séc
NB hai long véi vai viée DD xr tri kip thdi cac dau hiéu bat thuong dat ty 18 cao nhat vdi 87,2%, thap nhat
13 viéc cdng khai thudc ctia DD vdi ty |1& 70,3%.
3.2.3. Hai long cua NB vdi tinh trang vé sinh, trat tw ndi vu cia khoa phong

Nha vé sinh, nha tam thuan
tién, sach s&, str dung tot

Murc d6 hailong cla dng/ba vé
vé sinh khoaphong

Murc dd hailong cha dng/ba vé
surbd tri sap x&p gon gang
trong budéing bénh

0% 208 40% 60% 80% 100%
B Hailong mKhaénghailong

Biéu d6 3. Ty | hai long clia NB véi tinh trang vé sinh, trat tw ndi vu
C6 77,5% NB hai long vé bé tri sdp x&p gon gang trong budng bénh chiém ty |& cao nhat. Thap nhat 1a ty 1é
hai Idng clia NB vé tinh trang nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, str dung t6t v&i 60,4%.
3.2.4. Hdi long cda NB vé méi quan hé D

Murc dé hai long caa éng/ba vé sur giai dap
nhifng ban khean, thac mac cia B0 khi éng/ba
can.

Murc dé hai long ciia éng/ba véviécbD khéng
gdy phién ha tdi ngueéi bénh khi thue hién
cham séc.

Murc dd hailong cha éng/ba vé viécbD hudng
dan néi quy ctia khoa phong, ndi quy chia bénh
vién.

Murc dd hai long ctia dng/ba u‘é'\:.fiécDD chao
hdi va tur gidi thiéu ban than mai khi tiép xdc
vainguoi bénh.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%:100%

M Hai long ® Khéng hailong

Biéu d6 4. Ty 1 hai long ctia NB v&i mé&i quan hé giira DD va NB
Cé6 88,8% NB hai long vé DD khéng gy phién ha khi thyc hién chadm séc chiém ty |& cao nhat; thip nhat |3
vé viéc DD chao hai va tu gidi thidu ban than mdi khi ti€p xtc véi NB véi 69,8%.
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3.2.5. Hai long cda NB véi viéc tw vén, gido duc strc khée (GDSK) ciia DD

Mrc dd hailong cha dng/ba vai DD v viéc giai
thich ché& dd sinh hoat, nghi ngai

IMurc dd hailong cia 6ng/ba vdi DD vé viéc
hudng dan luyén tap, phuc hdi chire ndng dé
phong bién chimg,
Murc dd hailong cia dng/ba vai BD vé hudng
d&n nhitng van d& can theo déi trong va sau khi
str dung thudc.

l

Mure 6 hailong cia dng/ba vdi DD vé s giai
thich, hudng dan ché dd an theo bénh tat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHailong  ®Khonghailong

DICU UU J. TY 1€ TIdT TOTTg LUd IND VE LU vdIT, E§1dU UUL SUCT RIMMUT (UUSN) LUd DU
C6 77,5% NB hai ldng vé viéc gidi thich ché& d6 sinh hoat, nghi ngoi trong qua trinh ndm vién chiém ty lé
cao nhat, thap nhat |1a viec DD hudng dan luyén tap phuc hoi chirc ning phong bién chirng véi 70,5%.
3.2.6. Sw hai Iong cda NB vdi tirng yéu té

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T

Cham sdctinh  Hoatddng WVésinhkhoa M3&iquanhé Tuvwan-GDSK
than cham séc phong

e

mKhdnghailong  mHailong

Biéu d6 6. Ty 1& hai long ctia NB véi tirng yéu td
NB hai long v&i yéu t6 chdm sdc tinh than chiém ty 1é cao nhat vdi 77,8%, thap nhat 1a yéu t6 vé sinh khoa
phong vdi 61,5%.
3.3. K&t qua s hai long clia NB déi v&i cong tac cham séc gilra cac khoa
3.3.1. Hai long véi chdm séc vé tinh thén

32

2]

0.6

80 -
78.4 7.9

781 76.4 76.4

76 74.9 75

74 -

72 A

70 T T T T T T T T f

M&iTH- NGIiTM  San Ngoai MNgoai Mgoai MNhi LCK Ung
NT cT TH THN-TK burdu

Biéu d6 7. Ty 1 hai long clia NB v&i chdm sdc tinh than
Khoa Ngoai Tiéu hda la khoa cé ty 1& ngudi bénh hai Iong cao nhat vdi 80,6%, thap nhat |a khoa N&i Tim
mach vé&i 73,7%.
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3.3.2. Hdi Idng vdii cdc hoat ddéng chdm séc cla diéu dwéng

84
82
30
78
76
74
72
70
63
66

83
80.7
il 78.9
5.2
72
MNaiTH- NGiTM  San Mgoai MNgoai HNgoai Mhi LCK Ung
NT cT TH TH-TK hurdru

TH-NT v&i 72%.

Biéu do 8. Ty | hai long clia NB véi cac hoat ddng cham séc
Khoa Ngoai TNTK cé ty |& hai lobng cao nhat vé cic hoat ddng cham séc véi 83%, thap nhat |a khoa Noi

3.3.3. Hai long vé cdng tdc vé sinh

80
70
60
50
a0
30
20
10

72.6 74.2 72.6 759

60.6 60
MGi TH- NGi T San Ngoai MNgoai MNgoai Mhi LCK Ung
NT cT TH TH-TK burdu

Biéu d6 9. Ty | hai long clia NB véi tinh trang vé sinh, trat tw ndi vu
Ty |18 hai long vé céng tac vé sinh cla cac khoa (N&i TM, Néi TH-NT, San, Ngoai TN-TK) do ddi vé sinh Phu
Xuén phu trach luén thdp hon 70%. Khoa Ung budu cé ty 1é hai long vé tinh trang vé sinh, trat tu ndi vu cao
nhat v&i 75,9%, thap nhat 1a khoa Ngoai TN-TK v&i 60%.
3.3.4. Hai long vé méi quan hé voi diéu dwéng

20
78
76
74
72
70
68
66
64

79.2
77.8
74.3 74.6
71.8 72.4
70.8  70.6
T T T T T T T T f
MG TH- NGIiTAM  San Ngoai Ngoai Ngoai Nhi LCK Ung

NT cT TH TH-TK budu

Biéu dd 10. Ty |& hai ldong cla NB v&i mai quan hé gitra DD va NB

Khoa Ngoai Tiéu hda va Ung budu cé ty 18 hai Iong vé mdi quan hé véi diéu dudng cao nhat [an luot 13
79,2% va 77,8%. Khoa San va LCK 13 2 khoa ¢ ty 18 thap nhat [an luot 13 70,6% va 69,6%.
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3.3.5. Hai long vé céng tdc tw vén gido duc strc khée

77

8

78

76

74.5 74.6

74 732

72 70.6
70

63

75.4
74.8

72.5
71.3

66 1 1 T T
M&i TH- Néi TM
NT

San  Mgoai

T

Ngoai
TH

Mgoai Mhi LCK

THN-TK

Ung
budu

Biéu d6 11. Ty |& hai ldbng clia NB vé tu van, gido duc strc khde cla BD

Khoa Ngoai Tiéu hda va San cd ty 1& hai ldng clia ngudi bénh vé tu van gido duc strc khde cao nhat véi ty
18 [an luot la 76,6% va 76,5%. Hai khoa cé ty 1& hai long thap nhat vé cong tac gido duc strc khoe la Ngoai CT

va N6i TM véi 70,1%.

3.3.6. Hai long chung vé céng tdc chdm séc cua cdc khoa

76.6
77 76.5
76 -
75 7 73.9
74 - 73.3
73
Fr.r
72 A 71.1
71 70.1 70.1
70 -
69 -
68
67
66 T T T T T T T T
MN&iTH- MNGiTM San Mgoai Mgoai Mgoai Mhi LCK Ung
NT T T™H TH-TK budu

Biéu dd 12. Ty |& hai ldong chung cla NB theo cac khoa
Khoa Ngoai Tiéu hda la khoa cd ty 1& hai long chung vé céng tdc chdm sdc clia DD cao nhat véi 77,8%, thap

nhat la khoa N§i TM vdi ty |é 1a 70,6%.

4. BAN LUAN

4.1. Vé ddi twong nghién ciru

NB duwoc khao sat cé dd tudi trén 50 tudi chiém
64,4% day |3 d6 tudi NB chiém da s& tai bénh vién,
la d&i twong c6 thé mac bénh man tinh, kha ning
nam vién nhiéu 1an, nhiéu noi nén cé cdm giac
quen thudc va thich nghi hon & méi truong bénh
vién va co su cdm théng chia sé vai doi ngli BD;
NB c6 d6 tubi < 39 chiém 8,5% d6 tudi nay thuong
it mac bénh hon, phu hop véi dic diém mé hinh
bénh tat chung.

S& ngay nam diéu tri trung binh theo két qua
khao sat |4 6,85 ngay, thoi gian ndy di dé NB c6 thé
cdm nhan va danh gia dugc cac dich vu chdm sdc
clia BD.

I 52 JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY ISSN 1859-3836

Da s6 NB diéu tri déu cé thé bdo hiém y té
(BHYT) chiém 97,3%, NB khéng cé thé BHYT hoic
vi ly do nao dé khéng st dung thé BHYT cho dot
diéu trj chi€ém 2,7%. Diéu nay ciing c6 phan nao anh
huwéng dén tdm ly chung cla NB vé cac dich vu y t&
phai chi tra.

4.2, Hai long cta NB véi cac yéu td vé cong tac
cham séc chia DD toan vién

4.2.1. Hai long cla NB vé chdm séc hé tro’ tinh
thén cua PD

Ty 1& NB hai long vé cdng tac chdm séc ho trg tinh
than cla DD la 77,8% thap hon so véi nghién clru
cla Ngb Thi Lan Anh (87,3%) [2], twong duong vdi
nghién clru cGa Nguy&n Ngoc Ly (79,8%) [4].

C6 26,7% NB chua dugc quan tam, déng vién



hang ngay. Thuc t&, khéi lvgng cong viéc clia ngudi
DDkha nhiéu cho nhitng cong viéc gidn tiép, nhiéu
DD chwa chi déng va cé thoi quen trong viéc dong
vién, an Ui va hdi thdm tinh hinh dién bién bénh. Pa
s6 doi ngli BD con rat tré nén k§ nang giao tiép va
nam bat tdm ly ctia bénh nhan con han ché.

4.2.2. Hdi Iong ctia NB vé hoat déng chdm soéc
cua BD

Ty 1& hai long clia NB vé cac hoat déng chdm séc
cla DD 13 75,5%.

Ngudi bénh hailong vai viéc DD xt tri kip thoi véi
ty & 87,2%. Diéu nay thé hién su quan tam, thong
cam va phan &ng nhanh nhen trong céc trwong hop
6 dién bién xau.

Su tro gilp cta PD déi vai NB khi thuc hién cac
hoat dong nhu: HO tro &n udng, di lai, vé sinh ca
nhan, thay quan 4o tai bénh vién 1a 74,8%. Céng
tadc nay phan I&n do ngudi nha NB thyc hién vdi
s hwdng dan cla ngudi BD trir cac trudng hop
NB nang, NB hén mé. Pay 1a két qua cla tinh trang
chung cua céc bénh vién do tinh trang qua tai trong
céng viéc va qua tai NB.

C6 71,8% NB hai long vdi viéc thuc hién cac quy
trinh ky thuat. Ty 1& nay thap hon so vdi nghién cliru
cGa Ngbé Thi Lan Anh (90,5%) va nghién clru cla
Nguyén Ngoc Ly (89,4%). BD khi thuc hién céc ky
thuat chdm sdc trén NB chua giai thich, thong bdo
cu thé cho NB. Dong thoi, 1a Bénh vién Trudng cé
nhiéu sinh vién thuc tdp nén phan nao anh hudng
dén sy hai long NB.

Cac khoa déu thuc hién cong khai thuéc duorc st
dung cho bénh nhan (70,3%). Hién nay, Bénh vién
da &ng dung cdng nghé thong tin, trién khai céng
khai thu6c cho NB tir phdn mém nén viéc cong khai
thudc dugc thue hién kha t6t va dugc NB danh gid
cao. Tuy nhién, mot s6 trwdng hop DD khodng thuc
hién cong khai thudc kip thdi cho bénh nhan cé thé
do thu6c d6t xuat hodc bénh mdi chuyén tir phong
mé can phai dung thudc ngay, dé cé duwoc phiéu
coéng khai thudc phai qua hé théng phan mém |én
thudc, duyét thudc va nhan tir khoa Dwoc do vay
mot s6 trudng hop bénh nhan chwa nhan duoc
phiéu cong khai kip thoi.

4.2.3. Hai long cta NB vé tinh trang vé sinh
khoa phong

NB hai Idbng chung vé cong tc vé sinh c ty I8 13
61,5%; ty & nay thap hon ty |é trong nghién cru cla
Nguyén B4 Anh tai Bénh vién Viét Dirc 12 97,1% [4].

Trong nghién ctru nay chi c6 60,4% NB hai long
vé nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach sé& sir dung
t6t. Nguyén nhan moét phan tir phia NB c6 thé do
tan suat sir dung qud 1&n cla ngudi nha (it nhat 1-2
ngwdi nha/NB) va NB, mét s& ca nhan khéng cé y
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thirc git gin vé sinh chung; Mét phan co s& ha tang
nha vé sinh cii, tin suat vé sinh cla nhan vién chua
thuwdng xuyén va co ché quan ly gidn tiép qua cong
ty vé vé sinh ¢ mot sé van dé ton tai.

4.2.4. Hai long cia NB vé méi quan hé véi DD

NB hai long véi m&i quan hé BD 13 70,2% thap
hon v&i két qua nghién ctu cha Ngé Thi Lan Anh
(80,5%) [2], twong duong két qua nghién clru cda
Nguyén Ngoc Ly (70,7%) [3].

C6 76,1% ty 1& NB hai long vé viéc hudng dan
ndi quy khoa/phong, bénh vién va quyén loi cia NB.
Diéu nay cho thay DD can thyc hién nghiém tdc cong
viéc nay theo badng mo ta cong viéc, theo chirc nang
nhiém vu cta DD.

Cdn 30,2% NB chuwa hai long vé viéc BD gidi thiéu
ban than khi tiép xuc véi NB. Viéc DD gidi thiéu ban
than minh v&i NB s& gilip cho NB cam thay duwoc
tdn trong, tién giao tié€p, lién lac d6ng thoi tang tinh
trdch nhiém déi vdi diéu dudng.

Tuy nhién, NB hai long vé viéc PD khéng gay
phién ha cho bénh nhan trong khi ndm vién va kip
thoi gidi dap nhitng ban khodn, thic mac khi can
chiém ty 1& khd cao lan luot 13 88,8% va 85,7%. K&t
qua nay chirng té DD, HS tai bénh vién luén quan
tdm dén NB tao cho bénh nhan thuc sy thoai mai,
giam lo I3ng d& an tam diéu tri.

4.2.5. Hai long cia NB vé yéu té tw vén, gido
duc strc khée trong thoi gian diéu tri tai Bénh vién

Cé 73,6% NB hai long chung vdi sy tu van va
gido duc sirc khoe cua PD. Ty |é nay cao hon so
v@i nghién ctru ctia Ngbd Thi Lan Anh 1a 72% [2], va
nghién ctru clia Nguy&n Ngoc Ly 66,5% [3]. Su khéc
biét nay cé thé do, d6i ngili bac si tai B&nh vién |a
nhitng gidng vién tai trudng Dai hoc Y Duoc Hué 13
diéu kién thuan |gi dé cac BD, ho sinh thudng xuyén
cap nhat va co thoéng tin vé gido duc strc khde (ché
dd an, van déng, st dung thudc...); phong BD cla
Bé&nh vién truc tiép hudng dan cho toan thé doi ngii
DD, hd sinh mot s6 phuwong phép tw van gido duc
theo nhiéu hinh thirc khac nhau ( tu van truc tiép, t6
chirc buéi gido duc strc khde) va gidm sat dinh ky; da
s6 d6i ngli DD con tré, trinh d6 dai hoc, vira méi ra
trudng nén ki nang tu van gido duc strc khoe rat tét.
Ngoai ra, Bénh vién cling da cé nhirng bién phap dé
thuc day cac khoa phong thiét ké dwoc cac to roi, ap
phich lam phuwong tién cho viéc truyén théng GDSK
NB duwoc dé dang va thuan loi hon.

4.3. Sw hai long chia NB ddi véi cong tac cham
soc giira cac khoa

4.3.1. Hai long véi chdm séc tinh thén

Da s6 cac khoa c6 ty 18 hai long NB vé chdm séc
tinh than dat trén 70%.

Khoa Ngoai tiéu hda cd ty |é ngudi bénh hailong
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cao nhat v@ chdm sdc tinh than véi 80,6%. Thuc
té, cac PD & khoa Ngoai Tiéu hda ludn niém nd, an
can, quan tdm dén NB. Phong kham Ngoai Tiéu hoa
thudc khoa Ngoai tiéu héa nén van dé diéu tiét NB
rat thuan loi, han ché tinh trang bénh qué tai, NB
phai ndm daéi. Khi ¢é tinh trang nam d6i, D ludn
tan tinh giai thich d& NB théng cdm va hop tac. Diéu
dudng Trwdng khoa thuwong xuyén quan tam, nhic
nh& nhan vién vé ki niang giao tiép, hoi tham va
dong vién NB hing ngay. Vi vay, da s& NB tai khoa
cam thay thoai mai, duwoc quan tdm nén ty & hai
long kha cao.

NB hai long vé cdng tdc chdm soc tinh than &
khoa N&i TM va Ngoai CT 1a thap nhat vdi ty |é [an
luwot 73,7% va 74,9%. Ly do cé thé do khéi lwong
cong viéc hang ngay cla DD khd ban rén véi tinh
trang qud tai NB thuong xuyén, nén DD khéng dd
thoi gian dé quan tdm, hoi thdm va déng vién NB
hang ngay. Pa s& NB |a ngudi [én tudi, mac cac bénh
tim mach hay cdc chan thwong nén NB thuwong hay
mét mdi, khé chju, dau dén,khéng quen véi tinh
trang ndm ghép, moi trudng bénh vién 6n ao, mui
sat trung....Diéu dudng Truwdng khoa can phéi hop
vdi DD bénh phong, bang viéc thuc hién di bubng, t6
chtrc hop hoi ddong ngudi bénh cap khoa nhdm ndm
bat tinh hinh, dién bién, hoan canh khé khin ctia NB
dé quan tam, hoi thdm, ddng vién NB. BD can cé
thai d& niém nd& an can hon khi tiép xuic vdi NB. Khi
tinh trang bénh dong phai ndm ghép, BD can giai
thich nhe nhang, rd rang ly do, quyén Igi dé thuyét
phuc NB va ngudi nha hiéu va théng cam, phdi hop
tét v&i cac phong kham va trung tdm cap ctu dé
diéu tiét lwvgng bénh phu hop tai khoa.

4.2.2. Hai long cta NB vé hoat déng chdm séc
ctia DD

Khoa Ngoai TN-TK c6 ty |& NB hai long vé hoat
doéng cham séc cta DD cao nhat vdi 83%. Thuc té,
diéu nay thé hién rd cac DD tai khoa Ngoai TN-TK
ludn tudn tha cac quy trinh chdm séc, théng bdo va
gidi thich rd rang cho NB trudc khi thyc hién, hudng
d3n cu thé cho NB ché& dd BHYT, khi chuan bi lam
cac xét nghiém, siéu am, hd tro NB....kip thoi x{r tri
cac diu hiéu bat thuwong cho NB. Diéu dé 13 cho NB
va ngudi nha cdm thay dwoc tén trong va quan tam
trong thoi gian ndm diéu trj tai khoa.

Trong khi d6, NB hai long vé cac hoat dong chdm
séc & khoa Noi TH-NT va Ngoai CT 13 thap nhat véi ty
1& [an lwot 72% va 73,3%. Diéu nay cé thé lién quan
dén k§ nang giao tiép khi cham séc NB, chuwa thyc
hién tét viéc gidi thiéu, thong bdo, giai thich. Viéc
céng khai thudc chuwa thyc hién t6t do ty 18 y 1énh
dét xuat kha nhiéu cho NB sau mé (khoa Ngoai CT)
va s6 lvong NB nhap vién nhiéu cling nhu dién bién
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bénh kha phirc tap (Noi TH-NT). M3t khac & 2 khoa
nay, s6 lugng sinh vién thuc tap kha nhiéu nén ciing
phan nao anh huwdng dén ty 1é hai long cla NB. D
vién can kiém sodt va gidm sat chit ché khi dé sinh
vién ti€p xuc va tham gia thyc hién céc hoat dong
cham sdéc NB.

4.2.3. Hai long cda NB tinh trang vé sinh khoa
phong

Khoa Ung budu cé ty 1& hai long vé cong tac vé
sinh cao nhat véi 75,9%. Mic du, ngoai cong tac hd
trog cham soc bénh nhén, hé ly khoa con thuc hién
codng tac vé sinh kha tét, tan suit 1am vé sinh thuong
xuyén, mac du s6 lvgng ngudi nha va NB Itc nao
cling kha déng. Piéu dudng trudng khoa gidm sat
cong tac vé sinh hang ngay, cé bang phan cong cu
thé cho tirng ngudi va tirng vi tri.

Khoa Ngoai TN-TK cé ty |& NB hai long vé cong tac
vé sinh thap nhat vdi 60%. Nguyén nhan mét phan
do tai hai khu vuc vé sinh clia khoa Ngoai TN-TK cé
NB va ngudi nha cta khoa cip ciru va phong kham
Tiét niéu nén tan suat s&r dung kha thudng xuyén vai
chi mét nhan vién vé sinh thuc hién cac cong viéc
vé sinh khac. Mot phan khac, cé thé do mot s6 NB
va ngudi nha thiéu y thire khi sir dung nha vé sinh.
Mot s& phong tam, toilet dwoc bo tri khdng dd tiéu
chuan theo quy dinh va thiét k& bé ngdi chua phu
hop v&i mét s6 tinh trang bénh dac thu.

Ké&t qua nghién clru cho thay, ty 1& hai long cla
NB & cac khoa (N&i TH-NT, N6i TM, San, Ngoai TN-
TK) do d6i vé sinh Pha Xuan phu trach lun thap hon
70% va thdp hon so vdi cac khoa (Ngoai Tiéu hda,
Ung budu, Nhi TH...) do hd ly cda khoa ddm nhén
coéng viéc nay. Didu nay mot phan do déc thu co ché
quan ly gidn tiép nhan vién vé sinh va thoi gian lam
viéc chilam vao ban ngay, ban dém chi cé mét nguoi
truc cho mét khu nha nén anh hudng dén codng tac
vé sinh chung cla Bénh vién.

4.2.4. Hai long cia NB vé méi quan hé véi DD

C6 79,2% NB hai long véi mbi quan hé cla diéu
dudng chiém ty |1& cao nhat 1a khoa Ngoai Tiéu hoa.
Thuc té€ tai khoa Ngoai Tiéu héa, DD thuc hién kha
t6t viéc gidi thidu mdi khi tiép xuc hay thuc hién céc
quy trinh ky thuat trén NB nén tao cho NB ¢ cam
gidc minh dwoc tdn trong. D8i véi NB md&i nhap vién,
DD nhan bénh huwéng dan tan tinh, rd rang cac ndi
quy khoa phong, giai dap nhitng thic mac vé ché
dd BHYT dwoc hudng, chuan bj NB trwdc mé cling
nhu nhitng van dé khac nén NB c6 cdm gidc yén tam,
thodi mai.

Khoa TMH-M&t-RHM, San, Noi Tim mach cé ty
|& thap lan luot 1a 69,6%, 70,6%, 70,8%. Ly do la
PD chua c6 thoi quen gidi thiéu ban than trudc khi
cung cap cac dich vu y t& cho NB, c6 thé do tdm ly



ngai hodc cé thé do NB ndm lau ngay tai khoa va BD
hdng ngay tiép xuc, thuc hién cac cong viéc cham
s6c nén DD cé cdm giac than thudc. Mac du mbi
phong bénh d3 cé sdn cac bang thong tin vé phan
cong phu trach, néi quy khoa phong, nhuwng BD
phai cé trdch nhiém hudng din cho NB va nguoi
nha dé ho biét va thyc hién dung. DD can thyc hién
gidi thiéu ban than mdi khi tiép xtc vdi bénh nhan,
tdng cwong hwéng din bénh nhan noi quy khoa
phong dé ngudi bénh dugc cdm thay yén tdm hon
diéu tri.

4.3.5. Hai long cda NB vé yéu té tw vén, gido
duc strc khée trong thoi gian diéu tri tai Bénh vién

Gido duc strc khde gitp ngudi bénh va nguoi
nha trang bi thém nhitng kién thirc can thiét dé ho
tro viéc diu tri tdt hon, giip nguwdi bénh mau lanh,
rdt ngan thoi gian ndm vién, chi phi diéu trj cling
nhuw phong nglra tai phat va bién chirng. Vi vay,
cdng tac tw van va gido duc thuc sy rat can thiét
cho bénh nhan va duoc thuc hién thuong xuyén
va hiéu qua.

C6 79,2% NB duoc khdo sat cda khoa Ngoai Tiéu
héa hai long vé cong tac tu van, gido duc strc khoe.
Diéu nay thé hién sy qua tdm cla khoa trong van dé
tu van, gido duc strc khde cho NB, cé su phéi hop
gitta bac sT diéu tri va DD trong viéc t6 chirc thuc
hién céc buéi tw van, gido duc strc khoe tai khoa.
Béc sithuwdng xuyén cap nhat cdc ngudn tai liéu hiru
ich dé gitip BD cé thém kién thirc dé thyc hién gido
duc cho bénh nhan phu hop véi tinh trang bénh. D
khoa d3 nhan thay vai trd gido duc sirc khde gitp NB
trong quad trinh diéu tri nén d3 thyc hién chd déng,
tich cuc hon.

Thap nhat 1a khoa Néi TM va Ngoai CT véi ty |&
la 70,1%, tai hai khoa nay diéu dudng Trudng chua
chl dong trién khai va gidm sat thyc hién. DD vién
chu trong nhiéu vao hoat déng chdm sdéc chuyén
mén ma chua thuc hién gido duc strc khde cho NB
mot cach thudng xuyén va day da.

4.3.6. Hai ldng chung vé céng tdc chdm séc giiva
cdc khoa

Ngoai Tiéu hda la khoa cé ty |8 hai long chung vé
cbng tac cham sdc cha BD cao nhat véi 77,8%. Khoa
d3 thuc hién t6t cong tdc cham séc NB & nhiéu khia
canh tir chdm séc tinh than, hoat déng chdm séc,
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dadm bao vé sinh, mé&i quan hé véi NB va gido duc
strc khée.

5. KET LUAN

K&t qua nghién ctru cha ching t6i cho thay:

Trong 5 ndi dung khao sat vé sy hai long clia NB,
c6 4 ndi dung dat ty 18 khd cao trén 70%. Cu thé: Hai
ldbng vé cham séc tinh than (77,8%), hoat dong cham
s6c¢ chuyén mén (75,5%), mdi quan hé (ng xr cla
DD (70,2%) va tu van gido duc strc khée (73,6%). Tuy
nhién, cdng tac vé sinh tai Bénh vién cd ty 1& NB hai
lobng th&p nhat véi 61,5%. Ty & hai long chung cta 5
tiéu chila 71,4%.

Khoa Ngoai Tiéu héa co ty |&é ngudi bénh hailong
chung vé chat lvgng cong tac didu duwdng cao nhat
V3i 77.8%. Thap nhat |a N6i TM véi 70,6%.

6. KHUYEN NGHI

Tang cwdng kiém tra gidm sat thuc hién vé sinh
bénh vién, diéu chinh nhitrng tén tai trong quan ly
ddi v&i cdng ty vé sinh. Trong thdi gian sdm nhat,
Bénh vién can cai tao, m& réng cac cdng trinh vé
sinh dat tiéu chuan cao hon nham dap ¢ng duoc
nhu cau ngudi bénh. Thudng xuyén t6 chirc cac lop
tap hudn vé tdm ly NB k{ nang giao tiép, irng xt, k¥
nang chuyén mdn, phuong phép tw van gido duc strc
khée cho DD, ho sinh toan bénh vién nham nang cao
ky nang giao tiép trng x&r cho BD, HS.

Phong Piéu dudng dinh ky t6 chirc khao sat,
danh gia sy hai long cla NB d6i v&i cong tdc cham
séc theo tirng quy nham ndm bét thuc trang, phan
tich cdc nguyén nhan va duwa ra cdc gidi phap kip
thdi nhdm cai thién chat lvong chdm séc, ting su
hai long NB.

Phong Diéu dudng, Diéu dudng Trwdng cac khoa
phai tdng cuwong cong tac kiém tra, giam sat viéc
tuan thu quy dinh, quy trinh ki thuat chdm séc toan
bo DD, HS.

Diéu dudng Trudng mdi khoa phai chtl dong vai
tro kiém tra, gidm sat thuc hién cta DD vién ciing
nhu phai thuc hién thwdng xuyén viéc hop hdi déong
ngudi bénh cap khoa cling nhu kho sat hai long NB
vé cdng tac cham sdc tai khoa dé Idng nghe va ndm
bat dwoc thuc trang sém c6 bién phép cai thién kip
thoi nang cao ty 1é hai long NB.
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