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Thuyc trang sai sot trong nhap ma bénh ICD-10 tai Bénh vién Pa khoa
tinh Quang Ngai

Nguyén Hodng Lan’, Lé Vidn Trf?
(1) Khoa Y té Céng cbng, Bai hoc Y Duoc, Pai hoc Hué
(2) Bénh vién da khoa tinh Qudng Ngdi
Tém tat
Muc tiéu: Nghién clru nham tim hiéu céc sai sét thuwong gip trong viéc nhdp ma ICD-10 tai Bénh vién Da
khoa tinh Quang Ngdi va danh gid ki€n thirc nhdp ma bénh ICD-10 cla can bd y té€ va cac yéu t6 lién quan tai
bénh vién. B6i twong va phuong phap nghién ctiru: Thiét ké nghién clru cat ngang dwoc thyc hién dé khao
sat ngau nhién 800 ho so bénh &n tai 8 khoa chinh cla bénh vién dwa theo tiéu chi clia B6 Y t& va phong
van ngau nhién 400 can bo y t& c6 tham gia nhap ma bénh ICD-10 dua vao bd cau hoi ty dién. Két qua: Ty lé
bénh 4n ty 1& hd so bénh an dat quy dinh vé nhdp m3 bénh ICD-10 & bénh vién da khoa tinh Quang Ngai |a
64,5%, con 35,5% s6 ho so cd sai sot. Kién thirc dat vé nhap ma bénh ICD-10 cud cén bd y té 13 57,3%. Trinh
dd chuyén mén cao, dugc tdp huin va cdp nhat théng tin thudng xuyén, ti€p can dugc céc van ban huwdng
dan va cac ché do thi dua khen thuwdng |a nhitng yéu té lién quan dén kién thirc tot vé nhap ma bénh ICD-10
clacan bdy té.
Tir khod: ICD-10, h6 so bénh dén, nhdp md bénh, bénh vién

Abstract
Errors in entering ICD-10 codes at General Hospital of Quang Ngai province
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Aim: To identify common errors in entering ICD-10 codes at General Hospital of Quang Ngai province
and assess knowledge in assignment of ICD-10 code of health staff and factors affecting it at the hospital.
Materials and Method: A cross- sectional study was conducted to review randomly 800 medical records of 8
main departments of the hospital based on criteria of Ministry of Health and interview randomly 400 health
staff who were responsible for entering ICD- 10 codes by a self-reported questionnaire. Results: The rate of
medical records that achieved criteria of entering ICD-10 codes was 64.5%, the other was medical records
facing errors (35.5%). 57.5% of health staff achieved good knowledge in entering ICD-10 codes. Factors
affecting entering ICD-10 code were found to be high professional level, participating in training courses and
updating information frequently, access to guideline documents and regulations concerning rewards.
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1. DAT VAN BE

Phan loai bénh tat qudc té (ICD) |a co s& dé nhan
ra nhitng xu hwdng strc khoé va théng ké y té toan
cau, day la tiéu chudn qudc t& nham xac dinh va bao
cao bénh tat va nhirng tinh trang sirc khoé, cho phép
5o sanh va chia sé théng tin y té gitra cdc quéc gia
trén thé gidi. ICD sap xép nhitng thong tin thanh
nhitng nhdm bénh cho phép dé dang lwu tri, trich
xuat va phan tich nhitng théng tin y té cho viéc ra
quyét dinh dua vao bang chirng; chia sé va so sanh
théng tin y té gilra cdc bénh vién, cac vung va cac
qudc gia, va so sanh di liéu & cung mot dia diém
qua thoi gian. Tiéu chuin phan loai chdn doén cla
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ICD dugc st dung cho tat ca nhitng muc dich 1am
sang va nghién clru. ICD cho phép théng ké so tl
vong cling nhu bénh tat, thuwong tich, nhirng triéu
chittng, nhitng ly do mac va nhitng yéu t6 anh hudng
dén tinh trang sirc khoé ciing nhu nhitng nguyén
nhan bén ngoai cia bénh. N3m 1990, T6 chirc Y t&
Thé gi¢i (WHO) d3 ban hanh "Phan loai bénh tat
qudc té phién ban lan th¢ 10 (ICD-10)” va d3a duoc
st dung b&i hon 100 quéc gia trén thé gidi [10].

Tai Viét Nam, BO Y t&€ d3 chi dao trién khai thuc
hién ICD-10 toan quéc tlr ndm 1996 [8]. Ndm 2000
tai liéu ICD-10 tiéng Viét dwgc ban hanh [an dau tién
nham gitp can bd y t&, can bo thong ké trong céc co

DOI: 10.34071/jmp.2020.3.4

JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY ISSN 1859-3836 27 I



Tap chi Y Duoc hoc - Trwdng Bai hoc Y Duoc Hué - S6 3, tédp 10/2020

s& kham chita bénh tham khao, ghi chép h6 so bénh
an, théng ké bénh tat, t&r vong theo dung céc qui
uwdc ma hoa cda ICD-10.

Thang 9 ndm 2015 B Y té da cé Quyét dinh s6
3970/QP-BYT ban hanh “Bang phan loai théng ké
qudc té vé bénh tat va cdc van dé sirc khoe cd lién
quan phién ban [an th&r 10” gdm hai tap thay thé cho
Bang phan loai bénh t4t ICD-10 ban hanh ndm 2000,
duoc dp dung tai cac co s& kham chira bénh trong
ca nudc [2],[3].

Nhap m3 bénh ICD-10 trong hd so bénh an 13
mot trong nhitng tiéu chi danh gia quan trong trong
cong tac kiém tra hdng nam tai cac bénh vién tir
tuyén dia phwong dén tuyén trung wong trong ca
nudc trong viéc thyc hién “Qui ché vé chin doan
bénh, 1am hé so bénh &n va ké don diéu tri”. Pay 13
mot trong 14 qui ché dugc B Y té ban hanh theo
Quyét dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19/9/1997
nhdm dam bao nhitng nguyén tic co ban trong
khdm chita bénh va lam hd so bénh an, qua dé
nang cao chat lvgng hd so bénh an, chat luong
chan doan va diéu trj tai cdc co s& cdng va tu trén
toan qudc [1].

Tuy nhién, theo s8 liéu bao cdo cla nhiéu bénh
vién truc thudc Bo, tai cdc Bénh vién da khoa tinh,
tinh hinh nhap m3 bénh ICD van 13 van dé nan giai
b&i thyc t& d3 cé nhidu sy cd xay ra khi téng két
h6 so bénh an, ddc biét cac bénh an lién quan dén
phap ly [4], [5], [6].

Tai Bénh vién da khoa tinh Quang Ngdi trong
nhitng ndm gan day, nhdp m3 bénh ICD-10 dugc
Bénh vién d&c biét chi trong. Bénh vién d3 tp huén
hwdng din va phat dong phong trao nhap ma bénh
ICD-10 trong toan bénh vién tlr nam 2016. Bénh
vién cling quan tdm dén hé thdng may vi tinh can
thiét d& nhap m3 bénh ICD-10. Phong K& hoach téng
hop t6 chirc tap huan, trao d&i kién thirc vé ICD-10
cho cén bd y t& hang nam, gilp cho cdng tac nhap
m3 bénh ICD-10 ngay cang t6t hon. Nhung thuc té
van con nhiéu sai sét trong qua trinh nhap ma ICD-
10 tai bénh vién.

Xuat phat tir nhirng loi ich thiét thyc dé danh
giad, tim hiu nguyén nhan sai sét va tim kiém giai
phép ci thién thich hop, nhdm nang cao nhan thrc,
thuc day thye hanh tuan thi nhidp ma bénh ICD-10,
chuing t6i ti€n hanh d@é tai: “Thuc trang sai sét trong
nhdp m3 bénh ICD-10 tai Bénh vién da khoa tinh
Quang Ngai” nham:

1) Tim hiéu cdc sai sét thuwong gdp trong viéc
nhdp md bénh ICD-10 tai Bénh vién da khoa tinh
Qudng Ngdi va 2) Ddnh gid kién thirc nhdp mé bénh
ICD-10 cua cdn bé y té tai bénh vién va cdc yéu té
lién quan.
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2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Bai twong nghién ciru

H6 so bénh 4n ngudi bénh ndi trd d3 hoan thanh
thd tuc xuat vién va cac cdn bd y té& cé tham gia nhap
m3 ICD-10 tai thoi diém nghién clru déng y tham gia
nghién clru

2.2. Phuwong phap nghién ctru

2.2.1. Thiét ké nghién ctru: nghién clru moé ta cit
ngang

2.2.2. Thoi gian nghién ciru: tir thang 9 dén
thang 12 nam 2018

2.2.3. C& mébu va cdch chon méu

- Muc tiéu 1: chon ngau nhién 800 h6 so bénh 4n
tlr 8 khoa clia bénh vién bao gdbm 4 khoa hé ndi (ndi
tim mach, noi than kinh, ndi tiéu hod va ndi téng
hop) va 4 khoa hé ngoai (ngoai chan thuong-chinh
hinh bong, ngoai than kinh, ngoai tiéu hod va ngoai
téng hop). Mdi thang chon ngiu nhién 25 ho so
bénh an ra vién tir mdi khoa.

- Muc tiéu 2: chon ngiu nhién 400 can bd y té
(CBYT) c6 tham gia nhap ma bénh ICD-10 tai cac
khoa kham bénh va khoa |am sang. Chon mau ty lé
V@i s6 bac si va diéu dudng tai cac khoa, téng cong
c6 173 béc st va 371 diéu dudng tham gia nghién
ctru, cu thé hé ndi cd 198 CBYT, hé ngoai cé 202 CBYT

2.2.4. Thu thép s6 liéu

- Muc tiéu 1: ki€ém tra sai sét tir hd so bénh an
duoc chon theo cac tiéu chi: khéng ghi tén bénh
theo ICD-10, khéng c6 tén bénh, ghi khéng ding ma
bénh. Nhirng sai st nay dwoc ghi nhan chi tai bénh
vién gébm cdc muc:

+ Muc ch&n doén phai cé: muc cap clru, muc vao
khoa, muc ra vién;

+ Muc téng két phan chan doan phai cé: muc khi
vao khoa, muc bénh chinh;

+ Muc téng k&t phan chin doan ra vién: muc
bénh chinh

Mbi ndi dung dat dugc 1 diém, diém t6i da 10
diém (hé ngoai) va 8 diém (hé noi).

DaBi v&i hé ngoai: bénh 4n dat chat lugng trong
nhap m3a bénh ICD-10 néu c6 téng diém = 8 diém
ddi vdi hé ngoai va 2 6 diém ddi vdi bénh an hé noi

- Muc tiéu 2: CBYT tu dién vao bd ciu héi d3
duwoc chuan bj san

+ Kién thirc: 10 cau hoi vé hiéu biét ciia CBYT vé
viéc tudn thd nhap m3 bénh ICD-10 nhu phuong
tién nhap m3 bénh ICD-10, d6 manh cta may vi tinh,
hé théng phan mém, cudng do lam viéc, qua trinh
dao tao cap nhat kién thirc lién quan, thoi gian nhap
ma bénh ICD-10.

M®i cau chon tra 161 ding nhat duoc 01 diém.
Diém t6i da cho phan danh gid kién thire 13 10 diém.
Kién thirc dwoc danh gia 1a dat khi téng s6 diém > 6



diém; khong dat khi diém s& < 6 diém.

+ Cac yéu t6 lién quan: cac bién s6 doc 1ap duoc
sir dung dé& phan tich lién quan véi kién thirc gdbm
cac dic diém vé nhan khau hoc, trinh dé chuyén
mon, vij tri cdng tac, dao tao vé nhap ma ICD-10, cac
ché& dd clia bénh vién trong viéc thic day va giam sat
nhap ma ICD-10

3. KET QUA
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2.2.5. Phén tich sé liéu: Két qud dugc mo ta bing
tan suat va ty 1& cho bién dinh tinh; trung binh va dé
léch chuan (SD) cho bién dinh lwong. Phan tich hoi
quy logistic da bién theo phuong phap Backward dé
xac dinh cac yéu té lién quan vdi kién thirc vé nhap
m3 bénh ICD-10. Gia tri a = 0,05 duoc chon dé xac
dinh két qua cd y nghia théng ké.

3.1. Cac sai s6t thudng gap trong viéc nhap ma bénh ICD-10 tai Bénh vién da khoa tinh Quang Ngai

Trong 800 hod so bénh dn (HSBA) dugc khao sat c6 421 HSBA hé ndi (52,6%) va 379 HSBA hé ngoai (47,4%).
Thai gian diéu tri trung binh dwoc ghi nhan tai cdc HSBA 1a 8,3 ngay (SD: 23,4).
Bang 1. Sai sét nhap m3 ICD-10 theo hé diéu tri

Hé diéu tri Panh gia nhap ma bénh theo ICD-10 Tong s6 ho so Giadtrip
Pbat % Khong %
Hé nodi 382 90,7 39 9,3 421 <0,001
Hé ngoai 134 35,4 245 64,6 379
Téng s6 ho so 516 64,5 284 35,5 800

Nhén xét: K&t quad danh gid chung vé sai sét nhdp m3 bénh ICD-10 tai cdc HSBA ¢ 284 HSBA khéng dat
chiém ty 1& 35,5%. Trong dé da s6 HSBA c6 sai sét thudc hé ngoai, ty 1& sai sét nhap ma bénh ICD-10 tai HSBA
hé ngoai cao hon rat nhiéu so vdi sai sét dugc bdo céo tir hé ndi (64,6% so véi 9,3%), sw khac biét nay cé y

nghta théng ké (p < 0,05).

Bang 2. Cac sai s6t theo muc chan doan

Céc sai sot theo muc chan doan n %

Muc cap ctru/KKB Khéng dat 106 13,3
(n=800) Dat 694 86,8
Muc vao khoa (n=800) Khéng dat 121 15,1

bat 679 84,9
Muc trwdc phau thuat Khong dat 41 22,7
(n=181) Dat 140 77,3
Muc sau phau thuat Khong dat 45 24,6
(n=183) Dat 138 75,4
Muc ra vién (n=800) Khong dat 105 13,1

Dat 695 86,9

Nhdn xét: Cac muc khong dat theo quy dinh nhdp m3 ICD-10 nhiéu nhat [a myc sau phau thuat (24,6%)
va trwde phiu thuat (22,7%). Cac muc dat quy dinh cao nhat & muc ra vién (86,9%), muc cap cru (86,8%) va

muc vao khoa (84,9%).

Bang 3. C4c sai s6t theo muc téng két

C4c sai s6t theo muc tong két n | %
Muc chan doan
o Khéng dat 103 12,9
Muc khi vao khoa (n=800)
bat 697 87,1
R , Khéng dat 102 12,8
Muc bénh chinh (n=800)
Dat 698 87,3
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Muc bénh kém theo Khéng dat 12 10,8
(n=111) Pat 99 89,2
Muc chan doan ra vién
R . Khéng dat 103 12,9
Muc bénh chinh (n=800)
bat 697 87,1
Muc bénh kém theo Khéng dat 29 11,0
(n=264) Pat 235 89,0

Nhan xét: Theo quy dinh nhdp ma ICD-10, & muc chan doan, ty 1& HSBA khéng dat quy dinh nhiéu nhat
& muc vao khoa (12,9%) va muc bénh chinh (12,8%). Muc khéng dat quy dinh cao nhat & muc chan doén ra
vién la muc bénh chinh (12,9%).

3.2. Kién thirc vé nhap m3 ICD-10 clia cadn bd y té

Trong 400 CBYT tham gia nghién ctru c6 297 ni¥, chiém ty 1& 74,3%. Da s6 ho cé thdm nién cdng téc trén
10 ndm (59%). 70,3% s& CBYT tham gia nhap m3 bénh theo ICD-10 13 diéu dudng va 26,3% la bac si. 37% sb
CBYT ¢ trinh dé dai hoc va sau dai hoc. 225 CBYT, chiém 56,3% bdo cdo chua dugc dao tao vé nhap m3 bénh
ICD-10 va 17% s8 CBYT cho biét ho khéng dugc cap nhat thudng xuyén vé nhap ma bénh ICD-10. Trong s8
nhitng CBYT dugc cip nhat kién thirc ¢ 85,5% va 78% s6 ngudi cho biét kién thirc nhan duoc qua cac khod
tap huén tir bénh vién va cc cudc hop giao ban, theo thi tuy.
Bang 4. Kién thirc cla can bd y t&€ vé nhap m3 bénh ICD-10 (n=400)

Kién thirc ciia CBYT vé m3 bénh ICD-10 n %
ICD 10 la mot hé théng phan loai bénh tat theo tiéu Dulng 287 71,8
chudn Quéc té Sai 113 28,3
) . ) Pung 180 45,0
Ma quy dinh cta ICD-10 gom 5 ky tu -
Sai 220 55,0
L R i , . i bang 354 88,5
Trong cac ky tw cua ICD-10 cé 1 ky tw la chit cai -
Sai 46 11,5
o e bang 377 94,3
Chit cdi “A” la biéu hién & chuong | -
Sai 23 5,8
" . % A, bung 294 73,5
Chuong | bao gobm ma bénh nhiém khuan
Sai 106 26,5
) ) S L Dung 321 80,3
Quy dinh dung cla cac ky ty trong bé ma ICD-10 -
Sai 79 19,8
i L ) . . bang 316 79,0
Cach ma hoéa bénh ICD-10 dung theo chan doan -
Sai 84 21,0
Xac dinh m3 khi khong thé xac dinh dwoc chan doén Dulng 295 73,8
cudi cling Sai 105 26,3
Xac dinh nguyén nhan t&r vong khi cé nhiéu nguyén Dung 319 79,8
nhan tlr vong Sai 81 20,3
Chon nguyén nhan chinh khi cé nhiéu nguyén nhan blng 325 81,3
dan t&i tlr vong Sai 75 18,8
) Pat 229 57,3
bdanh gia kién thurc "
Khong dat 171 42,8

Nhén xét: Hau hét CBYT tra |&i dung nhiéu nhat cau hoi vé chit cdi “A” 13 & chuong | chiém ty 1é
94,3%. Cau hdi tra 1&i sai nhiéu nhat 18 cdu ma bénh ICD-10 cé 5 ky ty chiém ty 1& 55,0%. Ngoai ra,
CBYT tra 1&i cac cau lién quan d&n chin dodn dung nguyén nhan va chan doan cubi cing chua cao chi

I 30 JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY ISSN 1859-3836



c6 73,8%. Hon mot nira s6 CBYT tham gia nghién ctru dat kién thirc v& nhap ma bénh ICD-10, chiém ty
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& 57,3%.
Bang 5. Cac yéu tb lién quan dén kién thirc cta can bd y t& vé nhap m3 bénh ICD-10*
Bién doc lap OR 95% KTC P
Trung hoc 1
o o Cao ding 2,4 1,11- 4,96 0,025
Trinh d6 chuyén mén -
Pai hoc 6,7 2,60- 17,27 <0,001
Sau dai hoc 7,8 2,76 - 21,92 <0,001
. . A aa Khong 1
Dao tao vé nhap ma bénh ICD-10 -
Co 3,4 1,89 -5,95 <0,001
Biét cac van ban va thong bdo hudng dan nhap m3 | Khong 1
ICD-10 hang ndm co 3,9 1,78 - 8,60 0,001
Biét v& ché do thi dua khen thudng lién quan dén | Khong 1
nhap ma bénh ICD-10 Cé 2,2 1,23-3,93 0,008
Puoc tap huan dinh ky viéc nhap ICD-10 vao | Khéng 1
HSBA (@) 2,9 1,33-6,19 0,007

*Bdang chi trinh bay nhitng yéu té lién quan cé y nghia théng ké (p < 0,05)

Nhén xét: K&t qua phan tich mé hinh hdi quy da bién logistic cho biét ki€n thirc nhadp ma ICD-10 téng dan
theo trinh d6 chuyén mén cda CBYT. Nhirng CBYT cé dugc dao tao vé nhap ma ICD-10 cé kha ndng cd kién
thirc t6t gap 3,4 Ian nhirng ngudi chwa dugc dao tao. Kién thirc nhdp ma ICD-10 cé kha nang cao 3,9 va 2,2,
lan & nhitng d6i twong biét duoc cac van ban, thong bao hwéng dan va biét vé ché do thi dua khen thuwdng
lién quan dén nhap m3 bénh ICD-10 so vdi nhitng ngudi khdng biét, theo thi tw. Nhirng CBYT dwoc tap huin
dinh ky v& nhdp m3 ICD-10 c6 kién thirc t&t hon so vdi nhitng ngudi chwa duwoc tdp hudn dinh ky.

4. BAN LUAN

4.1. Sai s6t trong nhap m3 bénh ICD-10 & hd so
bénh an

K&t qua khdo sat ngdu nhién 800 hd so bénh
an tai bénh vién da khoa tinh Quang Ngii cho biét
€6 284 HSBA khong dat quy dinh nhap ma ICD-10,
chiém ty 18 35,3%. Ty |é sai s6t nhiéu nhat & hé ngoai
v&i 64,6% s6 HSBA dwoc tim thay ¢d 16i trong nhap
m3& bénh theo ICD-10, trong khi ty 1& nay chi la 9,3%
tai cac khoa thudc hé nobi. O cac sai sét theo muc
chan doan, ty |& HSBA khéng dat quy dinh cao nhat
& nhi*ng muc sau va trwdc phau thuat (bang 2). Day
cling 1a ly do gidi thich ty |é sai st & cac HSBA hé
ngoai cao hon. Sai sét thudng gdp 1a bd sét ghi chan
dodn va/hodc khéng nhap ma bénh. Nghién clru cla
Horsky va cdng su d3 bao cdo gan 25% s& HSBA dién
t&r clia bénh nhan cdp cru bi bd sét muc chin doén
& M§. Nhém tac gia cling da tim thay cac chan dodn
bo sét thudng lién quan dén nhirng m3 bénh it gdp
[9]. & nghién cttu nay, nguyén nhan sai s6t c6 thé
do mdt s6 chan doéan chua san c6 m3 ICD-10, thiét
k& HSBA khong phu hop dé ghi day dd chan doan
theo quy dinh, d3c biét 1a d6i v&i nhitng bénh nhan
c6 nhiéu bénh kém. Tuy nhién khéng thé khéng dé
cap dén sy thi€u tudn tha cda CBYT trong quy dinh

nhap ma ICD-10. M6t s& CBYT quen véi chan doan
theo kinh nghiém hon la s dung m3 ICD-10 theo
quy dinh. Piéu dang ghi nhan 13 sai sét theo muc
chan doan, sai sét & muc cap clru chi 13,3% (bang
2). Nhap m3a & muc nay do CBYT khoa cap clru dam
nhan. Mac du lvong bénh cip cliru vao vién hang
ngay qué nhiéu so véi sé lugng nhan vién mét kip
truec nhung ty 18 sai sét & muc nay it, day 1a moét c6
gang dang ghi nhan cla CBYT & khoa nay. Nguyén
nhan bé st nhap m3 bénh cé thé do s6 lwvong ngudi
bénh vao qua dong nhan vién khong kip cap nhat
vao hé thdng. Horsky cling cho biét mot nguyén
nhan khién bé sét chan doan & ho so cap ctru do han
ché& vé thoi gian, chdn dodn dang con nghi ngd, céc
thay thudc d3 can nhac gitta tinh chinh xac clia chan
dodn va hoan thanh hod so theo quy dinh [9]. Théng
ké sai st nhap ma bénh ICD-10 theo muc téng két
cho k&t qua tat cd HSBA déu dat & mirc cao trén 87%
(bang 3). Ty 1é sai s6t gap nhiéu hon & muc chan
dodn khi vao khoa va muc chan dodn bénh chinh khi
ra vién (12,9%). C6 |é sai sét & hai muc nay co lién
quan v&i nhau. Nguyén nhan cé thé do chin doan
khéng phu hop véi ma bénh ICD-10 s3n cd. Ching
t6i khéng nght dén thi€u trach nhiém cda CBYT & sai
s6t nay bdi vi nhap m3 bénh ICD-10 tai muc téng
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két 13 v cling quan trong dé hoan thién HSBA thanh
todn bao hiém y t& (BHYT) va lvu trir. NEu cé bd sét,
BHYT s& loai trir va khéng déng y thanh toan.

4.2. Kién thirc vé nhap m3 ICD-10 ctia cdn bd y
té& va cac yéu t6 lién quan

Trong 400 CBYT tham gia nghién cltu, c6 229
ngudi dat kién thirc vé nhap ma bénh ICD-10, chiém
57,3% (bang 4). Ty 1&é CBYT tra |0i dung cac cau hoi
lién quan dén cau truc cac ky tu cia m3 bénh I3 cao
nhat, dat trén 80%. Diéu nay ching té kién thirc vé
ICD-10 d3 dwoc biét bdi da sé CBYT tai bénh vién.
K&t qua nay la nd lic cha toan thé CBYT bénh vién,
bai vi bénh vién méi cdp nhat ICD-10 vao hé théng
t& nd3m 2017. Tuy nhién van con 19,8% s6 CBYT tra
|&i sai vé cac ky tu trong bé m3 ICD-10, diéu nay do
théng thuwong CBYT chi nhdp ma chung chi khong
phan tich m3 ddng cac ky tu theo quy dinh cu thé.
Pay la nguyén nhan khé khan cho bénh vién khi
théng ké dé dua ra mdé hinh bénh tat va nguyén
nhan bénh hién nay. Ly do cua diéu nay cé thé do
CBYT chua nhan thirc dwoc tdm quan trong cla viéc
dua ng dung nhap ma ICD-10 vao cac bénh vién
trong toan qudc. Thyc vay, s6 CBYT biét ICD-10 13
phan loai bénh tat qudc té lai chiém ty 1é thap nhat
(71,8%). Bidu nay la bing chirng gilp céc nha quan
ly bénh vién lwu y tai céc |&p tap huln, khéng chi
cung cap kién thirc gitip cho CBYT c¢é ky nang nhap
ma ICD-10 dung theo quy dinh ma con nén gidi
thiéu muc dich va &ng dung cla ICD-10. Cling can
lwuy 13 ty 18 CBYT trd I&i dung céc cau héi kién thirc
vé k§ ndng khéng dat dén 80%. Mét s6 ki ndng can
c6 su két ndi gitra kinh nghiém |am sang cta thay
thudc va kién thirc vé ma bénh nhu “xac dinh m3 khi
khong thé xac dinh dugc chan doan cudi cung”, s6
ngudi trad 161 ddng chi chiém ty 1& 73,8%, trong khi
nhitng cau hdi lién quan nhiéu vao chuyén mon thay
thudc cho két qua kha quan hon, c6 dén 81,3% CBYT
bi€t “chon nguyén nhan chinh khi cé nhiéu nguyén
nhan clung tao nén mot dién bién bénh dan dén tir
vong”. K&t qud nay goi y cac |&p tap huan nén tap
trung nang cao k§ ndng 4p dung kién thirc nhap ma
bénh vao cédc tinh huéng cu thé thuc té.

Ké&t qua phan tich tir md hinh héi quy da bién

logistic cho biét CBYT c6 chuy&n mdn cang cao, kha
nang kién thirc vé nhdp m3 ICD-10 cang t6t. Pa s6
CBYT & trinh d6 dai hoc va sau dai hoc |a bac si, ho cé
kinh nghiém vé chan doan bénh va d3 duoc dao tao
kién thirc vé ICD-10 tai cdc chuong trinh hoc, thém
vao d6 ho cé nhiéu co hdi hon dé tham gia vao cac
hoi nghi, hdi thao trong nuwdc, tai day gitip ho thay
dugc tinh phé bién va tm quan trong cta ICD-10,
tlr d6 nang cao nhan thirc vé sy tudn thd thyc hién
nhap m3 bénh & cac HSBA.

Puoc dao tai va tap huan dinh ky vé nhap ma
bénh cling d3 lam tang kién thic cha CBYT trong
nhap m3 bénh ICD-10. Pham H6ng Quéan thuc hién
nghién ctru va danh gid md hinh bénh tat diéu tri
ndi tru tai Bénh vién da khoa khu vyc Phic Yén nam
2015 cho biét viéc tdp hudn cho cdn bd y t& vé nhap
m3a bénh ICD-10 d3 lam tang ty |& tudn thd nhap ma
bénh ICD-10 [7]. Ngoai ra viéc 4p dung cdc yéu t6
thic day nhu ban hanh cac vin ban va théng bdo
hudng dan cling nhu thyc hién cic ché d6 thi dua
khen thuwdng lién quan dén nhap ma ICD-10 cla
bénh vién cling lam kién thic cha CBYT tét hon
(bang 5).

5. KET LUAN

Ty 18 hd so bénh an dat quy dinh v& nhap m3
bénh ICD-10 & bénh vién da khoa tinh Quang Ngi 13
64,5%, con 35,5% s6 hd so cd sai sot, ty 1é sai sot &
cac HSBA thudc hé ngoai cao hon hé ndi (64,6% va
9,3%, theo th ty). Kién thirc dat vé nhap ma bénh
ICD-10 cud can bd y t&€ 13 57,3%. Trinh d6 chuyén
mon cang cao, tham gia tdp huan va duoc cap nhat
kién thirc thudng xuyén, tiép can dén cac vén banva
thong bao hudng dan ciing nhu thuc hién cac ché
dd thi dua khen thudng lién quan dén nhap m3 ICD-
10 clQa bénh vién cai thién lién quan dén kién thirc
tét cia CBYT.

Két qua nghién cru goi y can thudng xuyén tap
huan va cip nhat thdng tin vé nhap ma bénh cho
CBYT bénh vién, lwvu y cdc CBYT c6 chuyén mén thap.
Ngoai ra tang cwdng cac yéu td thuc day la can thiét
dé nang cao y thirc thuc hién quy dinh nhap ma
OCD-10 clia cdn bd y té.
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