Tap chi Y Duoc hoc - Trwdng Bai hoc Y Duoc Hué - S6 5, tédp 10/2020
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Tém tat

Thaoi gian qua, hé thdng y t& Viét Nam d3 cé nhiéu chuyén bién tich cwc, nhung & viing ndng thdn ngudi
dan van phai d6i mat v&i nhiéu khé khan nhu su gia tdng nhanh chéng cla dan s6 gia, ndng luc han ché cla
chdm séc ban ddu va bat binh dang trong ti€p can cham séc y té. Muc tiéu: Tim hiéu cic van d@é stc khoe
thudng gap, phan tich xu hwdng st dung dich vu kham chita bénh ban dau ctia ngudi dan & vung néng thon.
Phuwong phap nghién ctru: Nghién clru mo ta cit ngang va ing dung cong nghé hé théng thong tin dia ly
(GIS). Phong van 2.361 nguoi dan & 599 ho gia dinh thudc 1 huyén dong bang va 1 huyén mién ndi véi bd cau
hdi soan san vé cac van dé strc khoe va tinh hinh s& dung dich vu y té trong vong 6 thang trudc khao sat. Cac
thong tin nay sau dé dwoc trinh dién trén hé théng thong tin dia ly. Két qua: 32,8% ngudi dan bao cdo mac
it nhat mot van dé strc khde trong vong 6 thang trudc khao sat. Ngudi dan & khu viee mién nui ¢ ty 1€ 6m
dau cao hon so vé&i vung dong bang. S6t, tang huyét ap, ho va dau dau |a nhitng van dé sirc khde thuong gap.
Hau hét ngudi dan dén kham tai cdc Tram y té€ va bénh vién tuyén huyén khi cé triéu chirng 8m dau. Nguoi
dan & nhitng khu vuc khac nhau thi cé xu huéng Iwa chon st dung dich vu y té khac nhau. Két luan: Nguoi
dan & cac khu vire kho ti€p can co ty 1é 6m dau cao hon va d6i mat véi nhiéu rao can trong viéc tiép can cac
dich vu cham sdc strc khde. Can nang cao tinh sdn cé va chat lwgng cla cac dich vu chdm séc ban dau dé cai
thién tinh trang strc khde va kha ning tiép can cta nhitng ngudi dan & viing néng thon, khu vie khé khan.

Tir khéa: chdm séc ban dau, st dung dich vu y té€, viing néng thén, tiép cén y té.

Abstract
Common health problems and utilization of primary health care

services in the rural areas of Thua Thien Hue province
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Although health status in Vietnam has been much improved, people living in rural areas have faced
several challenges, including a rapid increase of the aging population, inadequate capacity of health system,
and problems of inequities in access to the healthcare system. Objectives: This study aimed to explore the
common health problems and health care utilization of people living in the rural areas of Thua Thien Hue
province. Methods: A cross-sectional study and geography information system application were carried out.
A total of 2.631 individuals in 599 households of a lowland area and a mountainous area was interviewed
with a structured questionnaire regarding to health status and health care utilization during the last 6 months.
Geography information system software was used to visualize these data of household. Results: 32.8% of
participants reported at least an episode of illness within 6 months prior to the interviews. Most of illness
people lived in mountainous area. Fever, uncomplicated hypertension, cough, and headache were reported
as the most common health problems among participants. Most of participants preferred to visit commune
health centers and district hospitals. People in different areas have a significant difference trend from
another in choosing health facilities. Conclusion: Residents in difficult-to-reach areas had high prevalence of
health problems and experienced social and structural barriers of healthcare services access. It is necessary
to improve the availability and quality of primary care services to improve the health status and accessibility
of disadvantaged people.
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1. DAT VAN DE

Theo s6 liéu théng ké trong nhitng nam gan
day, co cdu gdnh nang bénh tat & Viét Nam dang cé
nhiéu thay d6i nhanh chdéng, néi bat nhét 1a su gia
tdng nhanh ty trong cla cac bénh khong 1ay nhiém,
trong khi ty 1é mac va tlr vong do cic bénh truyén
nhiém van dang & mutc cao, khién Viét Nam génh
chju md hinh bénh tat kép [2]. Nhitng thay d&i nay
gay ra nhitng hau qua ndng né vé bénh tat va kinh
té& cho cd bénh nhan, gia dinh va tao nén ganh nang
cho ca hé théng y t& ciing nhu toan x3 hoi [1]. Nham
gidi quyét dwoc van dé nay, ting cudng y té co sé&
hudng t&i cham soc sire khde toan dan duwoc nhin
nhan 1a mét trong nhitng nhiém vu trong yéu cua
nganh Y té [1].

Hé théng y t& Viét Nam cé mot nén tang virng
chic 13 mang lugi y t& co s& bao phl khip cac
vlng mién trén cd nwdc véi hon 11.000 tram y té
x3, phudng va 1.173 co s& kham chita bénh tuyén
huyén [3]. Trong thdi gian qua, Pang, Nha nudc
va nganh y t& da cé nhiéu chinh sach va giai phap
nhadm ting cwong nang lwc va chat lvong dich vu
cla hé thdng chdm séc ban dau. Su phat trién cac
loai hinh bao hiém y t& va ddy manh bao hiém y t&
toan dan d3 tao ra nhitng chuyén bién tich cuc vé
chat lvong khdm chita bénh ban dau. P6 bao phd
bao hiém vy t& toan qudc dat 81,7%, ty & thé bao
hiémy t& d&ng ky kham chita bé&nh ban dau tai Tram
y t& xa chiém 41% va tai bénh vién huyén chiém 45%
téng s6 thé dang ky kham chira bénh ban d4u clia c3
nuwdc [1],[3]. Bén canh d6, cac chinh séch y t& vé viéc
thuc hién thdng tuyén trong kham chira bénh bao
hiém vy té& tai tuyén huyén, x3, xay dung géi dich vu
y té€ co ban,... d3 cé nhirng tdc dong tich cuc rd rét
dén viéc lya chon cla va tiép can cla ngudi dan véi
cac dich vy va co s&y t& (CSYT) [3]. Diéu nay da thuc
day ngudi dan st dung dich vu chdm séc ban dau
tai tuyén y té€ xa, huyén nhiéu hon va hiéu qua hon.

Tuy nhién, thuyc t& cho thay nhiéu dich vu chat
lvong chua san cé va dé tiép can mdt cach cong
béng cho nhitng d&i twong ngudi dan khac nhau [2].
Nhiéu nghién ctru cling da chi ra s chénh léch gilra
kha nang tiép can dich vu y t& va thuc t& st dung
dich vu y té€ cla ngudi dan. Chinh nhitng sy bat
can dé&i nay d3 phan nao gy kho khan cho cong tac
quan ly y t& va hoach dinh chinh sach phat trién va
dau tw dich vu y té ctia cdc CSYT ndi riéng va nganhy
t€ & moi dja phuong va toan quéc néi chung.

Xuat phat tir nhitng thyc tién trén, ching t6i tién
hanh nghién ctru “Céc van dé sirc khde thudng gap
va xu huwdng str dung dich vu KCBBD clia ngudi dan &
néng thén tinh Thira Thién Hué” véi 2 muc tiéu: (1)
Khao sat cac van dé strc khde thuwong gap cla ngudi
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dan & vung ndng thén tinh Thira Thién HuUé; (2) Phan
tich xu hwédng st dung dich vu KCBBD cuia nguwdi dan
& vung néng thén tinh Thira Thién Hué.

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thoi gian nghién clru: Tir thang 7/2019 dén
thang 10/2020.

2.2. P6i twgng va dia diém nghién ciru:

Nghién clru duoc tién hanh trén 599 hd dan vdi
2.631 nhan khau tai 2 huyén/thanh phd & vung néng
thoén thudc tinh Thira Thién Hué: Huyén Phu Loc
(huyén ven bién, dam phd) va Huyén A Luéi (huyén
mién nui).

2.3. Phuong phap nghién ctru:

Nghién ciru dugc thuc hién phdi hop phuong
phdp nghién clru moé td cit ngang va (ng dung
céng nghé ki thuat hé théng théng tin dia ly -
Geographic Information System (GIS). Chang toi
st dung phuong phap chon miu ngau nhién nhiéu
giai doan dé& chon mau nghién ctu. Dau tién, cac
huyén néng thén thudc tinh Thira Thién Hué duoc
chia thanh 2 khu viee: viing dong bing va vling ndi,
chiing téi chon ra dwoc 01 huyén dong bang (Huyén
Phu Léc) va 01 huyén vung ndi (Huyén A Ludi); tiép
dén ching t6i chon ngiu nhién & mdi huyén 6 xa/
thj tran, chon ngau nhién 50 ho gia dinh & mbi xa/
thi tran. K&t qua ching toi thu thip duoc sé liéu cla
599 hé gia dinh thudc 12 x3 & vung ndng thon tinh
Thira Thién Hué. P&i twong phdng van I1a chd hd
hoac thanh vién trong ho gia dinh va hiéu rd nhat vé
cac thanh vién khac, phong van truc tiép déi tuong
nghién ctru véi bd cau hdi soan sdn dé khao sat vé
tinh hinh strc khde va s&r dung dich vu chdm sdc ban
dau cla ngudi dan trong khoang thoi gian 6 thiang
trwdc thoi diém khao sat. Ngudi bj 8m dau/chan
thuwong trong nghién cru 13 nhitng ngudi bj bat c
bénh/triéu chirng kéo dai trén 1 ngay (trong vong 6
thang trudc thoi diém didu tra) va anh hudng dén
sinh hoat binh thuéng cla ngudi bi 6m. DEi véi cac
truong hop mac mat bénh man tinh cu thé, dot 6m
dau duoc tinh 1a 1 dot cho tat cd cac Ian cé hoac
khéng st dung dich vu y té trong vong 6 thang qua
cla trudng hop nay. B ciu hoi phdng van bao gdbm
3 ndi dung chinh: d3c diém chung cta d6i tugng
nghién ctru, tinh hinh sirc khée va viéc st dung dich
vu y té& trong vong 6 thang trudc thoi diém khao sat.

Dé& phan tich xu huwdng si dung dich vu kham
chita bénh ban dau cla ngudi dan théng qua hé
théng théng tin dia ly, ching t6i tién hanh thu thap
toa d6 cla hd dan va cac co s& y t& bang may GPS
cam tay GIS. Tiép theo, st dung phdn mém ArcGIS
Desktop dé& biéu dién 3 nhém dir liéu: dir liéu k&
thira tlr du an GISHue: dia chinh, dia hinh, dwong
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Xa,...; Vi tri cia hd dan; va vi tri cac co s& y t&. Nhém
nghién ctru biéu dién tirng dot kham clia ngudi dan
trén hé thong ban dd. Cu thé, mdi lwot kham duoc
biéu dién bang 1 dwong thang, ndi vi tri ho dan téi
co' s& khdm chita bénh ban dau. T d6, nhém nghién
ctru ti€n hanh mo ta, phan tich dac diém lwa chon
CSKCBBD ciing nhw xu hudng lua chon co s& kham
chita bénh ban d4u theo tirng khu viee dija ly. Pdng
thoi, nhdm nghién ctru s&r dung chirc nang loc cla
phan mém ArcGiS Desktop dé phan tich sau hon vé
str dung dich vu khdm chita bénh ban dau cla nguoi
dan theo tirng co s& kham chira bénh ban dau.

2.5. XU li va phan tich s6 liéu:

S6 liéu duwoc nhap vao phan mém Epidata 3.1,
Xt Iy s6 liéu bang phan mém SPSS 20 va Excel 2010.
Biéu dién cac ban do vé xu huéng st dung dich vu
kham chita bénh ban dau bang phan mém ArcGIS
Desktop.

3. KET QUA

Nghién ctru ti€n hanh khao sat trén 599 ho gia
dinh véi téng cong 2.631 nhan khiu hién dang sinh
song tai 2 huyén viing dong bang va mién nui thudc

tinh Thira Thién Hué&, nhan khau binh quan 3 4,43
ngudi. Pa s6 hd gia dinh khao sat cé tinh trang kinh
té binh thuong, 17,7% ho gia dinh thudc dién hd
nghéo va can nghéo. 36,9% la ngwdi dan toc thiéu
s8, trong d6 chtl yéu la dan toc Ta Oi. DO tudi trung
binh clia d&i twgng nghién ctru 1a 32,3 tudi. Da s6 doi
twong nghién ciru cé dé tudi tir 16-59 tudi (59,6%),
ty 18 ngwdi cao tudi chiém 13,6%. Xét vé tinh trang
hén nhan, 50% d6i twong da k&t hén, hon 40% déi
tuwong con doc than, cac d6i twong con lai nhu gda,
ly di, ly than chiém xap xi 5%. Vé trinh dd van héa,
d3 t6t nghiép tiéu hoc chiém ty 1& cao nhat, véi
24,1%, ty 1& mu chir chiém 5,3%. V& nghé nghiép, d6i
tuong nghién ciru chi yéu 13 néng dan, tho thd cong/
budn ban/dich vu va nhdm hoc sinh - sinh vién. Hau
hét cac d6i twong cé thé bao hiém y t& (BHYT) chiém
t6i 97,5%. Trong do, loai hinh BHYT do Ngan sach nha
nudc déng va BHYT tham gia theo hé gia dinh chiém
da s6, lan lugt 14 47,3% va 25,7%. Hon 80% ngudi dan
dang ky kham chira bénh ban dau tai Tram y té& x3,
phudng, thi tran. Trong 599 ho gia dinh tham gia khao
sat, c6 503 ho (84,0%) c6 ngudi m dau, chin thuwong
trong vong 6 thang trudc thoi diém khao sat.

Bang 1. Tinh hinh sirc khde, 6m dau cla ngudi dan

Pic diém (n=2.631) SO lwgng Ty 1& (%)
Tot, rat tot 1.310 49,8
Tinh hinh sirc khoée hién tai Binh thuong 979 37,2
Yéu, rat yéu 342 20,0
Tinh hinh m3c bén man tinh, Co 453 17,2
khuyét tat Khong 2.178 82,8
Khéng 2.472 94,0
Tinh hinh kiém tra sirc khée dinh ky | 1 [an 97 3,7
>2lan 62 2,3
Tinh hinh 8m dau trong véng 6 | Khde manh 1.767 67,2
thang qua Om dau, chan thuong 863 32,8
Tong s6 do't 8m dau trong vong 6 thang qua 1.123
S6 lwot dm trung binh (SD) 1,3(0,61)

Nhén xét: Ba sd doi twong tham gia nghién clru ty danh gid cé sirc khde & mirc binh thudng va tét, ty &
déanh gia strc khoe y&u va rat yéu chiém 20%. Ty & ngudi méc cac van dé strc khde man tinh hodc khuyét tat
chiém 17,2%. Hau hét ngudi dan khong thwe hién kiém tra strc khde dinh ky, 94%. Gan 1/3 ngudi dan cd luot
6m dau, chan thuwdng trong vong 6 thang trwdc khdo sat. C6 1.123 lwot 6m dau duwgce ghi nhan trong khoang
thoi gian nay véi sé lwot dm dau binh quén 13 1,3 lwot/ngudi.
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Bang 2. Dic diém tinh trang 6m dau cla ngudi 6m

Pic diém (n=863) S6 lwgng (n) Ty l& (%)
Huyén vung dong bang 331 38,4
Khu vue N M,
Huyén mién nui 532 61,6
. . Ngheo, can ngheo 178 20,6
Kinh té ho gia dinh N - VDA
Khoéng thudc 2 dién trén 685 79,4
Kinh 449 52,0
Dan toc Ta Oi 406 47,1
Khac 8 0,9
Nam 394 45,7
Gi@i tinh
N 469 54,3
< 6 tudi 93 10,8
. 6-15 86 10,0
Nhoém tuoi .
16 - 59 tudi 466 54,1
> 60 tudi 217 25,2
s Khoéng 17 2,0
So hiru BHYT
Co 846 98,0
1lan 663 76,8
Tan suit ém 2-3lan 192 22,2
>4 an 8 1,0
Khoéng 778 90,1
Tan suat can nhip vién 11an 68 7,9
cap ciru >2[an 17 2,0

Nhén xét: Trong 1.114 nguwdi 6m, da s6 1a ngudi dan séng & vung huyén mién nui. Ty 1& ngudi co triéu
chirng 6m dau thudc hé gia dinh nghéo, cdn nghéo chiém khodng 20%. Nam gidi cd it dot 6m dau hon nir
gidi, v&i ty 18 Ian lwot 12 45,7% va 55,3%. Ngudi 8m dau chl yéu 1a nhdm 16-59 tudi va ngudi cao tudi. Ve tan
suat 6m dau trong 6 thang trudc khao sat, chi y&u ngudi 8m 1 1an, chiém hon 3/4 tdng s6 ngudi 6m. Ty &
nguwdi dm can nhap vién cap ciru chiém khoang 10%.

Bang 3. Phan bd nhdm bénh thudng gdp theo m3 ICD10 (n=1.123)

Nhém bénh theo m3 ICD10 n (%) <15tudi | 16-59tudi | 260 tudi Téng
Bé&nh nhiém trung va ki sinh triing 38 (16,8) 34 (5,7) 8(2,7) 80(7,1)
Khéi u 0 7(1,2) 4(1,3) 11 (1,0)
Bénh clia mau, co’ quan tao mau va co ché mién dich 1(0,4) 2(0,3) 1(0,3) 4(0,4)
Bénh ndi tiét, dinh dwdng va chuyén hda 0(0) 17 (2,8) 16 (5,4) 33(2,9)
R&i loan tAm than va hanh vi 1(0,4) 7(1,2) 1(0,3) 9 (0,8)
Bénh cla hé théng than kinh 5(2,2) 56 (9,3) 24 (8,1) 85 (7,6)
Bé&nh clia méat va phan phuy 1(0,4) 13(2,2) 9(3,0) 23 (2,0)
Bénh cda tai va xwong chiim 2(0,9) 11 (1,8) 3(1,0) 16 (1,4)
Bénh hé tuan hoan 3(1,3) 62 (10,3) 79 (26,6) 144 (12,8)
Bénh hé hé hap 98 (43,3) | 107(17,8) | 42(14,1) | 247(22,0)
Bénh hé tiéu héa 37(16,4) | 112(18,7) | 40(13,5) | 189(16,8)
Bénh cuia da va t6 chirc dudi da 16 (7,1) 7(1,2) 2(0,7) 25(2,2)
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Bénh cla hé théng co xwong khép va mé lién két 2(0,9) 103 (17,2) 60 (20,2) 165 (14,7)

Bénh hé sinh duc, tiét niéu 0(0) 28 (4,7) 6 (2,0) 34 (3,0)
Chtra, dé va sau dé 0(0) 18 (3,0) 0(0) 18 (3,0)
Dj dang bam sinh, bién dang clia cromosom 1(0,4) 0(0) 0(0) 1(0,4)
TArleu \chu’ngl, dau hAleu va phat hién bat thuong 19 (8,4) 10 (1,7) 0(0) 29 (2,6)
lam sang, xét nghiém

VetAthu’Ao'ng, ngQ do6c va két qua cua cac nguyén 2(0,9) 5(0,8) 1(0,3) 8(0,7)
nhan bén ngoai

Nguyén nhan bén ngoai cla bénh tat va tlr vong 0(0) 1(0,2) 1(0,3) 2(0,2)

Téng 226 600 297 1.123

Nh@n xét: Trong nhém < 15 tudi, cdc bénh phé bién 1a cdc nhém bénh vé hé hé hap (43,3%), nhdm bénh
nhiém trung, ki sinh trung (16,8%), hé tiéu hda (16,4%), Nhém ngudi tir 16-59 tudi chll yéu mac cac bénh
thudc vé hé ho hap, tuan hoan, tiéu hda va co xwong khdp, véi ty 1& kha dong déu, chiém khoang 15% & moi
nhém bénh. & nhém d8i tuong = 60 tudi, bénh tudn hoan chiém wu thé véi hon 47%, nhém bénh co xwong
kh&p va nhém noi tiét, dinh dwdng va chuyén hoa cling chiém ty 18 kha cao, theo sau nhém bénh tuan hoan
véi lan luot 1a 12,4% va 12,1%.

Dai thao duong I 2.3%
Khé th e 2.3%
Dau khép gbi n—— 3.5%
Chay nugc miii I 4.4%
Pau lung I—— 4.6%
Pau throng vi I 4.9%
Dau bung toan thé  EEEE——— 5.8%
Dau diu EE—— 8 ] %
Ho s §8.6%
Tang huyét ap I 8 9%,
Sét I 12.5%
00%  20%  40%  60%  80%  10.0%  12.0%  14.0%
Bi€u d6 1. Mudi triéu chirng, van dé strc khde thudng gap theo ma ICPC2
Nhén xét: Trong cac dot 6m dau, chan thuong dugc ghi nhan trong nghién ctru, céc triéu chirng chinh
hodc van dé sirc khde thudng gdp nhat bao gém sét, tang huyét dp khéng bién chirng, ho, dau dau va dau

bung toan thé.
Bang 4. Thuc trang st dung dich vu khdm chira bénh tai CSYT theo phan bé dia ly

Bién s6, n (%) dB::yloe;ng mb:‘zr‘:inﬁi Tong
Lwa chon céch xir tri khi | C6 dén kham tai CSYT 276 (70,8) 530 (72,2) 806 (71,7)
6m dau (n=1.123) Khéng dén CSYT 114 (29,2) 204 (27,8) 318 (28,3)
Tong so lwot di kham tai CSYT trong 6 thang 544 844 1.388
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Tram Y t& 211 (38,8) 433 (51,3) 644 (46,4)
Phong kham da khoa khu 21 (3,9) 0(2,6) 21 (1,5)
vuy'c
CS.YT dé? kha’:n khicé | Phong kham, bénh vién 32 (5,9) 22 (2,6) 54 (3,9)
triéu chirng, 6m dau tu
n=1.388 anh vie &n/ths
( ) Sﬁgh vién  huyén/thanh 94 (17,3) 314 (37,2) 408 (29,4)
Bénh vién tuyén tinh 88 (16,2) 46 (5,5) 134 (9,7)
Bénh vién Trung uvong 98 (18,0) 28 (3,3) 126 (9,1)
Noi d&n kham I3 noi co 230 (42,3) 486 (57,6) 716 (51,6)
dang ki KCBBD (n=1.388) | 5\ 314 (57,7) 358 (42,4) 672 (48,4)
st dung thé BHYT khi|Co 458 (84,2) 806 (95,8) 1.264 (91,3)
dén kham (n=1.388) Khéng 86 (15,8) 35 (4,2) 121 (8,7)

Nhan xét: Trong 1.123 lwg't 6m dau trong vong 6 thang trudc khao sat, cé khoang 30% truong hop khong
dé&n CSYT nao. Trong s6 1.388 lwgt khdm trong cdc dot 6m dau, ngudi dan & huyén Phi Loc ¢é xu hudng
dé&n kham nhiéu nhat tai Tram y té&, tiép dén |a bénh vién tuyén trung wong, bénh vién tuyén huyén/ thanh
phd va bénh vién tuyén tinh. Trong khi d6, phan 1&n ngudi dan & huyén A Ludi cé xu hudng dén kham nhiéu
& Tram Y t&€ va bénh vién tuyén huyén/thanh phd. Ty 1& ngudi dan lwa chon dén kham céc co s&' y té khong
phai 1a noi khdm chita bénh ban dau chiém ty 1& kha cao, hon 48,4%. Ty |& st dung thé BHYT khi dén kham

rat cao, hon 90%.

Ban d6 1. Lwa chon CSYT cla nguwdi dan huyén A Ludi theo hé thdng théng tin dia ly
Nhén xét: Trén dia ban huyén A Luéi, cac lwot kham chil yéu ndm trong gidi han ctia dia ban huyén, gom
mot luvgng 16n lwot kham di chuy&n dén cac TYT 1an can vi tri hd dan va cac lvot khdm dé&n Bénh vién huyén
A Ludi. Cac lwot kham di chuyén vé thanh phd Hué chiém thiéu sé.
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Ban d6 2. Lia chon CSYT cla nguwdi dan huyén Phi Loc theo hé théng théng tin dia ly
Nh@n xét: Trén dja ban huyén Phu Loc, cé thé nhan thay khodng 50% céc lwot kham duwoc thyc hién trén
dia ban huyeén, tai cdc TYT va bénh vién huyén, 50% con lai di chuyén 1én khu viec thanh phé Hué.

4. BAN LUAN

Qua kh3o sat trén 2.631 nhan khau thudc 2
huyén ndéng thon tinh Thira Thién Hué, két qua cho
thay hau hét cac déi twong nghién clru cd thé bao
hiém y t& chiém 97,5%, trong d6 ty |1& tham gia bao
hiém y t& theo hinh thirc ho gia dinh chiém ty 1& kha
cao 25,7%. Ty |& tham gia bao hiém y t& cla nguoi
dén trong nghién ctru chdng téi cao hon so véi ty
|& toan quéc ndm 2019 (90%). Nghién ctru ctia B
Huy Giang va cong sy nam 2018 véi 94,9% nguoi
tham gia BHYT gan twong dwong véi nghién ctru cla
ching t6i [8]. Trong do, ty 1& dang ky bao hiém y té
tai tram y t€ 13 noi chiém ty |& cao nhat, v&i hon 80%
sG thé. Ty 1& dang ky thé tai tuyén y té co s& nay nay
cao hon ty |é clia toan quéc ndm 2016, khi ty 1é dang
ky Tram y t€ xa 13 41%, va tai bénh vién huyén chiém
45% t8ng s6 thé ding ky kham chira bénh [1], [3].
Didu nay cé thé 1a do su thay d&i trong chinh sach
cla Nha nudc d3 gép phan nang cao ty 1é s& hitu
thé BHYT tir d6 huwdng tdi muc tiéu bao pha BHYT
trong ca nudc.

Tinh trang strc khde ty danh gid la moét két qua
quan trong trong chdm séc ban dau. Khi khdo sat
vé tinh trang strc khde hién tai hon mét nira cac déi
tuong co stre khée rat tét/t6t. Cac ddi tugng cé tinh
trang strc khoe hién tai & mirc yéu va rat yéu chiém
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ty [& thap. Diéu nay cling cd thé |3 y&u t& anh hudng
dén xu huéng tim kiém cac dich vu y t& cla nguoi
dan. Cu thé& nhidu ngudi cé thé nghi 1d minh cé sirc
khoe t6t do d6 khdng can thiét di khdm khi 6m dau
va nght cé thé tu khdi duoc [5]. Ngugc lai nhitng doi
tugng co tinh trang strc khoe y&u/rat y&u cé thé tim
dén cac dich vu tai cac co s&'y t& tuyén trén dé nhan
duoc chat lwvong chdm sdc tdt hon va bd qua tuyén
yté cosd ... [9]

Theo T6 chirc Y té& thé gidi, ty 1&8 méc cac bénh
man tinh khéng lay ngay cang tang, do vy viéc tiép
can véi cic dich vu cham séc ban dau la rat quan
trong. Trong nghién clru cla ching téi, c6 17,2% déi
twong nghién ctru mac cac bénh Iy man tinh/khuyét
tat. Méac du ty & nay khong qué cao nhung van can
duwoc luu y khi chdm séc sirc khoe cho ngudi dan
trong b6i canh bénh man tinh ngay cang gia tang
kém theo su gia héa dan sé.

Kham strc khoe dinh ky cling duoc coi la mot
chi s6 quan trong dé danh gia y thirc cham sdc sirc
khde cling nhu viéc tiép can DVYT clia ngudi dan. O
cac nuwdc phat trién, ngudi dan d3 hinh thanh thoi
quen di khdm sirc khde dinh ky 6 thang mét lan.
Tuy nhién, & Viét Nam, ngay ca nhirng do thij lon tap
trung nhiéu hd gia dinh kha gia cling chua cé théi
quen chi trd cho viéc kham sirc khde dinh ky. D&i vdi



cac hd gia dinh & khu viec néng thon, két qua khao
sat cho thdy 6% ngudi dan thuc hién khdm sirc khoe
dinh ky trong 12 thang truwdc thoi diém khao sat,
con lai phan |&n ngudi dan khong duoc tiép can dich
vu nay. Nguyén nhan co ban xuat phat tir diéu kién
kinh t& han hep khéng cho phép ngudi dan dat van
dé phong bénh I&n hang dau du cé thé ho biét néu
kham strc khoe dinh ky va phat hién bénh sém hon
thi cé thé lam giam chi phi kham chita bénh va rat
ngan thoi gian chita ngdn hon, cling nhu kha nang
khoi bénh cao hon.

Trong nghién ciru cta ching t6i, dot 8m dau,
chan thuong dugc dinh nghia la cac dot bénh, 6m
dau chan thuong kéo dai trén 1 ngay va anh huéng
dén sinh hoat hang ngay, d&i véi cac bénh ly man tinh
ching téi chi ghi nhan 1 dot 6m dau cho 1 bénh ly
man tinh cu thé trén ca thé ngudi bénh. Tai cic dja
ban nghién cru, c6 863 ngudi dan (chiém 32,8%) vdi
téng s6 1.123 lwot 8m. Khi khao st vé tan suit 6m
dau trong 6 thang trudec thi phan Ién ngudi 8m mac
1 bénh (76,8%), 22,2% ngudi m cé 2-3 dot 6m dau.
Nghién ctru cla Tran BX va céng su (2016) cho thay
ty 1& ngudi dan mac 1 bénh chi€ém 31,5% thap hon so
v@i nghién clru cda chang toi [8].

Vé phan bd céc van dé strc khde theo bang m3
phan loai bénh tat - ICD10, nhém bénh ly vé hé
hé hap, hé tiéu hda, hé théng co xuong khép va
hé tuan hoan chiém ty 1& nhiéu nhat. Phan tich ty
I& méc bénh theo nhém tudi, ching t6i nhan duwoc
két qua nhu sau: cac bénh phd bién & nhém < 15
tudi la cdc nhém bénh vé hé hd hap (43,3%), nhém
bénh nhiém trung, ki sinh trung (16,8%), hé tiéu hda
(16,4%); nhdm ngudi tlr 16-59 tudi chd y&u mac céc
bénh thudc vé hé hé hap, tuan hoan, tiéu hda va
co xuwong khép vai ty 18 kha ddng déu. O nhom d6i
twong > 60 tudi, bénh tudn hoan chiém wu thé véi
26,6%, nhom bénh co xuwong khdp va nhdom bénh
hé théng co xuong khdp, bénh ho hap va bénh tiéu
héa chiém ty |1& kha cao. K&t qua trén ciling phu hop
vdi ddc diém sinh Iy bénh hoc theo nhém tudi khi
ma cang I&n tudi thi nguy co mac cac bénh trén cang
cao. Khi diéu tra vé cac triéu chirng chinh, van dé
strc khoe trong cdc lan 6m dau, ching téi nhan thay
10 ly do/triéu chirng thudng gap nhat & ngudi 6m
(biéu @6 1) véi triéu chirng s6t, tang huyét ap khong
bién chirng, ho va dau dau chiém da s6.

Khi xuat hién cdc triéu chirng, 6m dau, chan
thuwong, phan I6n ngudi dan cé dén kham tai cac co
s@'y té, tuy nhién ty 1& khéng dén kham tai cdc co say
té con khd nhiéu (28,3%). Ly gidi cho két qua nay, cic
ho gia dinh cho rang khi bj bénh, néu bénh nhe (van
6 thé di lam duoc), ho chon cach thirc khéng chita,
khong khdm, dé tw khéi hodc ty mua thudc & cac hiéu
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thuéc. Chi dén khi ho bi cac bénh ning (khdng thé di
lam dwoc) méi sty dung cac dich vu kham chira bénh.
Bén canh d6, mét s6 ngudi bj nhitng bénh man tinh
nhu: da day, tim mach, huyét 4p, dai thdo duong,
hen suyén... cling khong di khdm bénh thuwong xuyén
ma chi mua thuéc theo phac d6 diéu trj cli. Vé co s&
y t& dén kham, tram y t&€ 13 noi nguwdi 8m dén kham
nhiéu nhat, tiép dén |1a bénh vién huyén/thanh phé.
C6 su khac biét vé xu huéng lua chon co s&'y té dén
kham gitta hai khu virc ddng bang va mién nui, d6 1a
& mién nui, ngwdi dan chd yéu dén kham tai Tramy
té€, bénh vién tuyén huyén, thanh phd, trong khi &
khu vuc dong bang, cht yéu nguoi dan dén kham
tai tram va bénh vién tuyén trung uwong, tuyén tinh.
Ty 1& ngudi dan & huyén dong bang dén kham tai cac
phong kham tu cao gdp déi so vdi ty & nay & nguoi
dan vung mién nui. Sy khac biét trong thyc trang st
dung dich vu y té& cling da phan dnh duoc viéc tiép
can vdi cac dich vu y t& t nhan hodc cac co s& tuyén
trén cla ngudi dan & vung mién nui han ché hon rat
nhiéu so vdi cdc nhom xa hdi khac, déng thoi thye
trang nay gép phan td dam thém birc tranh bat binh
ddng gitta nhdm hd nghéo véi cdc nhém x3 hoi khac
veé viéc tiép can cac DVYT.

Xap xi 50% céc lan di kham, ngudi dan lya chon
dén kham tai co s& khdng phai la noi dang ki kham
chira bénh ban dau clda ho. Hon 90% nguwdi dan cé
st dung BHYT khi khdm chita bénh. Piéu nay cho
thay s dung bao hiém y t& khi di khdm gan nhu 13
thoi quen cha nguwdi dan, va ngudi dan cé xu hudng
Iwa chon cac co s& y t& cd khdm chita bénh ban
dau theo BHYT va co s& y té chap nhan thé BHYT
cla ngudi dan. Chinh sach théng tuyén trong kham
chita b&nh BHYT tai tuyén huyén, x3 cling d3 gép
phan tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan khi cé
thé lya chon co s& vy t& khac véi noi dang ky kham
chira bénh ban dau dwoc quy dinh trén thé, va cling
ddéng thoi tao diéu kién ngudi dan sir dung dich vu
khdm chita bénh ban dau tai tuyén xa, huyén nhiéu
hon. Trong cac ly do lwa chon co s& y té€ du noi dé
khéng phai 13 noi KCBBD, dich vu chat lwong cao 13
ly do phé bién nhét, theo sau bdi Iy do co s& y té&
dang tin cay, vdi khoang 27%, gan nha cling 1a ly do
kha phé bién, chiém gan 16% trudng hgp. Diéu nay
chi ra chat lwong dich vu khdm chita bénh van I3
m@&i quan tdm hang dau cla ngudi dan khi lwa chon
noi KCBBD.

O huyén viing ddng bing, ty 1& str dung dich vu
kham chirta bénh & 3 nhédm tuyén x3/phudng, thanh
ph&/huyén va tinh/trung uvong kha twong dong
nhau. D&i chiéu véi cdc ban d6 cla Hé théng thdng
tin dia ly (GIS) vé st dung dich vu KCBBD cla 2 khu
vue dia ly, mot didu dé nhan thay 13 & ving huyén
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mién nui, nhiéu lwgt khdm cha ngudi dan chon
khdm & cac co s& y té trén dia ban, tap trung tai
cac TYT gan vdi khu vue cda hd dan, cling nhu thyc
hién tai Bénh vién huyén A Ludi, chi c6 moét luong
it lwgt kham di chuyén di xa khoi khu v huyén A
Ludi. Nhu vay, nguoi dan huyén A Ludi co xu hudng
str dung y t& co s& khi cé van dé sirc khoe. Ta cé thé
thay cd sy twong dong gilra kha nang ti€p can co s&
y t€ vdi xu huwdng st dung dich vu kham chita bénh
cla ngudi dan huyén A Ludi, khi su lwa chon phé
bién van la nhitng co s&'y t& gan nhat, dé tiép can nhat.

DPaGi vai tredng hgp cla huyén Phu Léc, ban d6
tlr GIS cho thdy ngudi dan huyén Phu Loc lua chon
ca co s@ y té trén dia ban huyén Phu Léc va ca co s&
y t&€ ngoai dia ban huyén véi ty 1& khd tuvong duwong
nhau. Céc co s& y té trén dia ban huyén duoc lya
chon bao gdbm cac TYT gan nha hd dan, va Bénh
vién huyén Phu Loc. Co s& y té ngoai dia ban huyén
Phu Léc duoc lua chon nhiu nhat 13 cic co s vy
té trén dja ban thanh phd Hué. Can luu y thém 13
giao thong gitta huyén Phu Loc va thanh phd Hué
kha thuan loi, nguwdi dan huyén Phi Loc dé dang di
chuy&n dé kham bénh & thanh phd Hué khi nguoi
dan cé nhu cau. Hai co s& y té cla thanh phd Hué
duoc ngudi dan huyén Phi Loc lwa chon nhiéu nhat
|a Bé&nh vién Trung wong Hué va Bénh vién trudng
Pai hoc Y Duoc Hué.

Mot didu dang lvu y 13 & Bénh vién Trung uong
Hué va Bénh vién Truwdng Dai hoc Y Dugc Hué khdng
nhan khdm BHYT rdng rai cho tat ca déi twong trén
dia ban Tinh (hai co s& y t& nay thudc tuyén Tinh,
Trung wong nén khéng 4p dung théng tuyén vdi
tuyén x3/phuong, thanh phd/huyén). Vi vay, da phan
lvot khdm cha ngudi dan tir Phu Loc dén hai co séy
té& nay la lvogt khdm ngoai BHYT. Piéu dé déng nghia
ngwdi dan van chap nhan chi trd nhiéu chi phi hon,
bao gdbm ca chi phi vAn chuyén, chi phi kham chira
bénh nhiéu hon, dé dwoc kham tai hai co s& v t& nay.

Nhu vay, dwa vao céc ban d6 vé xu huéng st
dung dich vu khdm chita bénh cda ngudi dan huyén
Phu Ldc, ta cé thé thay rang y t& co s& van gitt mot
vai trd quan trong trong cham séc ban dau ngudi
dan cha huyén. Tuy nhién, néu so sanh gitta kha
nang ti€p can va xu hudng st dung dich vu khdm
chita bénh, van cé mot khoang tréng nhat dinh. Cac
nha 1am chinh sach can cé bién phap dé ting cudng
chat lwvgng kham chira bénh tai tuyén y té co s&, dé
nhiéu ngudi dan & khu vue nay dwoc hudng dich vu
chat lwvong cao va yén tdm lwa chon cac co s@ y té
ngay trén dia ban huyén. Ngoai ra, néu cd sy dau tv
phu hop gilp két ndi cac co s& y té€ vdi nhau, viéc
tang cwdng su khai thac ngudn thdng tin chung gilta
cac co s@y té, tir d6 hinh thanh mang luwdiy té tir xa
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(Telemedicine) giup nhiéu ngudi dan sé khéng can
phai di chuyén xa ma van gip duoc chuyén gia cling
nhuw nhan duoc sy cham sdéc t6t nhat.

V@i cac hinh anh va s6 liéu tir GIS, kha nang tiép
can cling nhu thuc trang s&t dung dich vu KCBBD cla
ngudi dan d3 duoc thé hién mot cach rat rd rang va
trye quan, giip ngudi doc cé thé dé dang ndm bt
duoc van dé cling nhu nhin thdy duoc céc khiém
khuyét (néu cd) vé kha nang tiép can, xu hudng
trong s& dung dich vu KCBBD, cling nhu cac diém
tuwong dong hay khoang tréng gitta kha ndng tiép
can va st dung dich vu. V&i cac khu vuce dia ly va
kinh t€ xa hdi khac nhau, ta c6 thé thay kha nang
ti€p can van duwoc ddm bao, khi ngudi dan mat dudi
30 phut dé tdi co s& y té thudc y té co sé& gan nhét
bang xe may. Tuy nhién, xu huwéng st dung dich vu
KCBBD hoan toan khac nhau, va cling cho ra nhitng
két luan quan trong khi ddi chiéu vdi kha nang tiép
can cua tirng khu vire. Cu thé, & huyén A Ludi, ngudi
dan tiép cin dugc cic co s& y té gan nhat, va xu
huwéng st dung dich vu KCBBD tai cac co s& y té dé.
Da8i v&i huyén Phui Loc, ngudi dan st dung dich vu
KCBBD tai chd va tai co s& y t& tuyén cao & thanh
phd Hué, tao ra khoang tréng gitra kha ndng ti€p can
va kha ndng dap &rng nhu cau s dung dich vu KCBBD
clUa ngudi dan huyén Phu Loc. Thanh phé Hué cling
¢6 nhitng dic thu riéng, noi ma ngudi dan dé dang
tiép can tdi noi cung cap dich vu KCBBD vdi nhiéu
Iwa chon phong phu khac nhau, ngudi dan & khu vuce
nay co xu hudng st dung dich vu KCBBD trén dia ban
thanh phé, véi sy lya chon wu tién tdi cdc co sd y té
tuyén thanh phé/huyén trd I&n, trong khi cac TYT
chwa duoc lya chon nhiéu, cling 1a diéu can duoc
quan tdm va cai tién. Pay chinh 13 nhitng ngudn
théng tin quan trong va mang tinh truc quan dé cac
nha lam chinh sach st dung trong viéc diéu chinh,
ban hanh chinh sich, gép phan toan dién hé théng
co s& KCBBD trén dia ban, cling nhu cung cap thong
tin quan trong dé gitip cho chinh cac co s& KCBBD cé
nhitng diéu chinh phu hop.

5. KET LUAN

K&t qua nghién clru cla ching tdi cho thay cd sy
khac biét vé xu hudng sir dung dich vu khdm chira
bénh ban dau clia ngwdi dan & cac vung ndng thon.
Can tiép tuc cing c6 hoat déng cia mang ludi y té
€0 s@, nang cao nang luc kham chira bénh, sang loc
phat hién bénh & tram y t& x3/phudng, dac biét 13
trong bdi canh cdc bénh man tinh khéng lay ngay
cang tang. Dong thoi, xay dung cac chinh sch ho tro
cho y t&€ co s& vung mién nui, vung xa thanh phd dé
nguoi dan van duoc huwéng cac dich vu chat lvong
cao ma khoéng can di chuyén xa.
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