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Khdo sat nhan thirc vé tinh chuyén nghiép trong thuwc hanh y khoa ctia sinh
vién y khoa tai Trwé'ng Dai hoc Y - Dwoc, Dai hoc Hué
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Tém tat

Tinh chuyén nghiép 13 mét trong nhitng ndng luc c6t 16i trong chwong trinh dao tao y khoa, gidp dinh
hinh cac hanh vi, nhan thic clia ngudi bac st twong lai nhdm cung cap dich vy chdm séc chat lwgng cao,
I8y ngwdi bénh lam trung tAm. Muc tiéu: Tim hiéu nhan thirc cta sinh vién y khoa vé cac ddc tinh cla tinh
chuyén nghiép trong thyc hanh y khoa. Phwong phéap nghién ctiru: Nghién cru mé ta cit ngang tién hanh
trén 717 sinh vién Y khoa ndm th hai va ndm th& ndm tai trwdng Pai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué. Két qua:
Nhan thirc cla sinh vién vé tinh chuyén nghiép trong thyc hanh y khoa chua cao, dat 3,84/5 diém, trong
dd dac tinh “sy tdn trong” dat diém s8 cao nhat, thap nhat 13 d3c tinh “k{ ndng giao tiép” (4,15/5 va 3,54/5
diém). Sinh vién tién I&m sang c6 nhan thirc vé cac dic tinh cda tinh chuyén nghiép cao hon so vdi sinh vién
d3 c6 trai nghiém |am sang (p < 0,05). K&t luén: Can tdng cudng dao tao tinh chuyén nghiép va kj ndng giao
ti€p trong sudt cac ndm hoc tép y khoa théng qua chuong trinh thyc hanh 1dm sang sém va chuong trinh
an trong qua trinh thyc hanh 1dm sang cla sinh vién. Hon nita, céc dic tinh c6t I8i cda tinh chuyén nghiép
can duoc xac dinh nhat quan va lugng gid cu thé trong cdc chuwong trinh gidng day & cac trwong dai hocy
khoa trong ca nudc.

Ttr khéa: Tinh chuyén nghiép y khoa, nh@n thire, sinh vién y khoa, d6i mdi, gido duc y khoa.
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Professionalism has become one of the core competencies in medical education which will shape
physicians’s behavior in the future to provide high-quality and patient-centered care services. Objectives: To
assess the perceptions and attitudes of medical students regarding professionalism in health care. Methods:
A cross-sectional descriptive study was carried out with 717 second-year and fifth-year medical students of
Hue University of Medicine and Pharmacy, Hue University. Results: Students’ perception on professionalism
was not high, at 3.85 out of 5 points. In which, “respect” was the domain having highest score and
“communication skills” was the lowest recognition domain (4.15 and 3.54 out of 5, respectively). Preclinical
students had higher perception than students having clinical experiences in all aspects of professionalism
(p<0.05). Conclusion: Priority should be given to train professionalism and communication skills through
the early clinical exposure program and hidden curriculum across all years of medical education program.
Furthermore, the core aspects of professionalism are needed to be consistently identified and evaluated in
the training program among medical universities in Vietnam.
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1. DAT VAN DE

Trong thyc hanh y khoa, tinh chuyén nghiép la
mot dic tinh can thiét, thé hién sy déng thuan co
ban gilta bac siva céng ddng trong d6 doi hdi ngudi
béc si dat quyén lgi cha bénh nhan |én trén quyén
|6 cha ban than [1]. Tinh chuyén nghiép khong chi
thé hién théng qua ma&i quan hé gitra bac si— bénh
nhan ma con lién quan dén méi quan hé gilra nhitng
déng nghiép trong cung mdt nhédm cham séc strc
khde [3]. Hién nay, su thay d6i cla hé théng cung
cap dich vu cham séc strc khde trong mdi trudng
thuong mai va céng nghiép héa d3 dnh hudng dén
dao ddrc va gia tri cha tinh chuyén nghiép trong y
khoa [1]. Diéu nay dan dén mai quan hé giira bac st
va bénh nhan thiéu sy gan két va trao d6i hiéu qua
trong qud trinh chdm séc stre khoe. Nhan thay tam
quan trong va nhirng thach thic hién tai dén thyc
hanh tinh chuyén nghiép trong y khoa, gan 90% céc
trudng dai hoc vé stre khoe tai Hoa Ky d3 tich hop
tinh chuyén nghiép vao trong chuong trinh dao tao,
théng qua céc hoat ddng ngoai khoda ké tir khi sinh
vién budc vao trudng cho dén nhitng ndm hoc thuc
hanh tién Idm sang [4]. Tai Viét Nam, tinh chuyén
nghiép trong y khoa chi méi bat dau duoc gidng day
trong nhirng ndm gan day & mot sé it cac trudng dai
hoc y duoc. Nam 2019, Truwdng Pai hoc Y - Duorc,
Pai hoc Hué lan dau tién da tich hop ndi dung Tinh
chuyén nghiép trong thuc hanh y khoa vao trong
chuwong trinh dao tao tién I1dm sang danh cho sinh
vién y khoa. V&i muc dich cung cap théng tin hitu ich
nham xay dung chuong trinh dao tao tinh chuyén
nghiép phlu hop véi ddi twong ngudi hoc, ching toi

tién hanh nghién cru v&i muc tiéu tim hiéu nhan
thire, théi do vé tinh chuyén nghiép trong thuc hanh
y khoa cta sinh vién y khoa.

2. 0I TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét ké& nghién ctru:

Nghién clru mé ta cat ngang

2.2. Théi gian nghién ciru: 01/2020 dén 12/2020

2.3. Dai twong va dia diém nghién clru: 717 sinh
vién Y khoa ndm th(r hai (tién 1dm sang) va ndm th
nam (lam sang) tai truong Pai hoc Y-Duworc, Dai hoc
Hué trong ndm hoc 2020-2021.

2.4. Phuwong phap thu thap sé liéu: Tién hanh
phong van 717 sinh vién Y khoa dwa vao bo cau héi
phong van duoc dwoc dai hoc Kebangsaan, Malysia
xdy dwng dwa trén 6 dic tinh chinh lan dau tién
duoc Lién doan nodi khoa Hoa Ky xac dinh lién quan
dén tinh chuyén nghiép, bd cau héi d3 xay dwng m&
rong thanh 9 dic tinh thé hién tinh chuyén nghiép
trong thuc hanh y khoa (Bdng 1). Sinh vién tham
gia nghién ctru sé tién hanh tra 1&i bd ciu hoi lién
quan vé 9 dac tinh ciu thanh tinh chuyén nghiép
bao gdm: su chinh truc, trach nhiém, sy bdo mat,
sy tén trong, nghia vy, su déng cdm, k§ ndng giao
ti€p, sw than trong va ty phat trién ban than. Moi
dac tinh dwoc thé hién bang nhitng phat biéu cu
thé& v& hanh vi lién quan dén tinh chuyén nghiép
va dugc danh giad théng qua thang diém Likert
(1=Khéng déng vy, 2=Pdng y mot phan, 3=Déng vy
phan nhiéu, 4=P6ng y, 5=Rat dong y). B6 cau hdi
duogc kiém tra mirc d6 tin cly thdng qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha.

Bang 1. Nhitng dac tinh cdu thanh tinh chuyén nghiép y khoa

S chinh truc

Chinh truc duoc dién ta cu thé hon d6 |a sy cong bang, trung thuc, git 10
hira va thang than, tir chdi vi pham céc quy tac cd nhan cling nhw quy tic nghé
nghiép [1].

Trach nhiém

Da8i vdi bénh nhan, bac si cd trach nhiém cung cap dich vu sirc khode t6t nhat va
pht hop dén tirng ca nhan. Bac st cé trach nhiém tuan tha nhitng nguyén tic dao
dirc 08 dwoc quy chuén [1].

Su bdo mat

Nguwdi bac st can ty nhan thirc tinh twong ddi trong bdo mat théng tin bénh nhan.
Khéng tiét 16 thong tin cha bénh nhan mét céch vé cé [1].

Su ton trong

Khéng xtc pham dén moi ngudi théng qua nhitng binh luan, phé phan va hanh
dong cha ban than [1].

Nghia vu

Su tyw cam két ctia bac si s& phuc vu lgi ich strc khoe clia bénh nhan va cdng dong.
Nguoi bac si ludn san sang cung ng sw ho tro' y té khi dwoc yéu cau thong qua
nhitng ki ndng da dwoc dao tao, chdp nhan nhitng nguy co dén véi ban than vi
strc khée clia nguoi bénh [1].

Sy déng cam

D3t ban than vao vj tri cla bénh nhan dé thau hiéu va gitp d&. Khong phan xét
nhitng quan diém, suy nghi va hanh déng cla bénh nhan [5].
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K§ nang giao tiép

Truyén tai thong tin d&n bénh nhan rd rang théng qua ngdn ngit cé 1i va ngdn ngit

khong 16i. Khong cét loi bénh nhan trong budi thim kham [6].

Sy than trong

Tu phét trién ban than

C4an than xem xét trwdc khi dwa ra quyét dinh [5].

S nd luc va cam két hoc tap sudt doi clia ngudi bac st nhdm dap (rng va vuot 1én

ca nhitng mong doi tir phia bénh nhan va cdng dong [1], [5].

2.5. Xt li va phan tich sé liéu: S6 liéu duoc nhap
vao phan mém Epidata 3.1, x( ly s6 liéu bang phan
mém SPSS 18.0 va Excel. Cronbach’s Alpha duorc st
dung dé kiém dinh dd tin cay cta bd cau hdi nghién
ctru, wéc tinh hé sé tir 0.7 tré 1én d6i véi mdi phat
biéu s& duwoc danh gia |13 bién tin cdy. S dung test
ANOVA dé phan tich sy khdac biét giita nhan thirc
thdi d® cda nhédm sinh vién tién |dm sang va sinh

3. KET QUA

vién d3 co trdi nghiém 1am sang vé cac thanh t6 cla
tinh chuyén nghiép trong thwc hanh y khoa, sy khac
biét cé y nghta théng ké véi p < 0,05.

2.6. Dao dirc trong nghién clru: Nghién ciru dam
bao cdc quy dinh vé dao dirc trong nghién ctru y sinh
hoc, déi twong nghién clru dugc thdng bdo rd rang
vé muc tiéu, ndi dung nghién ctru trudce khi tham gia
nghién clru.

Bang 2. Kiém dinh d6 tin cdy b ciu héi thdng qua thang do Cronbach’s Alpha

STT Pac tinh S6 bién Chung Sinh vién tién lam sang  Sinh vién 1am sang
1 Su chinh truc 6 0,926 0,933 0,910
2 Trach nhiém 5 0,926 0,933 0,911
3 Sy bdo mét 4 0,926 0,933 0,910
4 Sy ton trong 6 0,925 0,932 0,910
5 Nghia vu 6 0,925 0,932 0,910
6 Sy déng cam 4 0,925 0,932 0,910
7 Ky ndng giao tiép 5 0,926 0,933 0,910
8 Su than trong 6 0,925 0,932 0,910
9 Ty phét trién ban than 2 0,925 0,932 0,910

Tong a4 0,927 0,934 0,912
Nhan xét:

Tat ca cac thanh t6 trong bé ciu héi déu quan sat duoc, ty 1é khdng trd 101 (missing) |a 0% trong s6 déi
tuwong tham gia nghién clru. K&t qua tir bang cho thdy hé sd tin cdy alpha chung, sinh vién y khoa tién |am
sang va sinh vién y khoa 1am sang & murc tét [an lwot 14 0,927; 0,934 va 0,912.
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Biéu d6 1. Nhan thirc vé tinh chuyén nghiép cua sinh vién y khoa theo gidi tinh
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Nhan xét:

Nhan thire cda sinh vién cao nhat & 2 dac tinh cha tinh chuyén nghiép 13 sy bdo mat thdng tin va sy tdn
trong. Téng diém trung binh cla nam gidi dat 3,85/5, ni¥ gidi dat 3,83/5. Diém trung binh vé& nhan thirc tinh
chuyén nghiép cda sinh vién theo gidi la twong dwong nhau & hau hét cac dac tinh cda tinh chuyén nghiép,
ngoai trir 2 dac tinh bao gém sy bao mat théng tin (p<0,05) va su than trong (p<0,005).

Bang 3. Nhan thirc vé tinh chuyén nghiép cla sinh vién y khoa & cdc ndm hoc

A Sinl‘m vién N SAinh v‘ién Chung
. Iam sang (Y5) tién 1am sang (Y2)
bac tinh b?gn Piém Piém Piém p

trung Tong trung Tong trung Tong

binh binh binh
Sv chinh truc 6 3,75 22,52 3,86 23,15 3,81 22,87 0,02
Trach nhiém 5 3,64 18,22 3,87 19,33 3,77 18,84 0,001
Su bao mat théng tin 4 3,72 15,67 4,10 16,38 4,02 16,07 0,001
Sy ton trong 6 4,08 24,48 4,20 25,19 4,15 24,88 0,001
Nghia vu 6 3,60 21,60 3,83 22,99 3,73 22,38 0,001
Sy déng cam 4 3,81 15,23 3,95 15,80 3,89 15,55 0,001
Ky ndng giao ti€p 5 3,52 17,60 3,56 17,82 3,54 17,72 0,196
Sv than trong 6 3,67 22,05 3,80 22,78 3,74 22,46 0,001
Tu phét trién ban than 2 3,76 7,51 4,03 08,06 3,91 07,82 0,001
Téng diém 3,73 164,88 3,91 171,5 3,84 168,59 0,002

Nhan xét nghia vu, chinh truc va su tén trong [9]. M6t s6 v

Diém s6 trung binh vé nhan thirc nhitng dac tinh
ciu thanh tinh chuyén nghiép y khoa & hai nhém
sinh vién tién 1am sang va |am sang |a khic nhau cé
y nghta théng ké & 8 trén 9 dic tinh, cu thé sy chinh
truc (p<0,05), trach nhiém, sy bdo mat thong tin, su
tdn trong, nghia vu, s dong cdm, sy than trong va
tw phat trién ban than (p=0,001). O tit ca cac dic
tinh, diém trung binh nhan thc ca nhédm sinh vién
tién 1am sang (Y khoa nam th 2) déu cao hon nhém
sinh vién [am sang (Y khoa nam th 5).

4. BAN LUAN

L&i thé Hippocrate xuat hién vao thé ky thir tw
trudc Cong nguyén (450 BC) va dugc xem la y van
dAu tién thé hién nhitng khia canh cla tinh chuyén
nghiép (TCN) ma ngudi bac si can dat duogc trong
qua trinh hanh nghé nhu: cam két wu tién quyén loi
clia ngudi bénh va ddm bao bi mat thong tin bénh
nhan [7]. Cho d&n nam 1999, Ho6i dong kiém dinh
gido duc y khoa Hoa ky (ACGME: the Accreditation
Council for Graduate Medical Education) xac dinh
sdu nang lyc c6t 18i tao nén nén tang thuc hanh y
khoa [8] trong d9, lan d4au tién khai niém TCN duoc
chinh thire dinh nghia 13 mot tdp hop nhiéu nang
lyc thiét y&u ngudi bac s can dat duoc nhu long
vi tha, trach nhiém, su wu td trong nghé nghiép,
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kién cho rang tinh chuyén nghiép va dao dirc y khoa
thudc vé dic tinh cd nhan va nhitng diéu nay khéng
thé dwoc dao tao, tuy nhién mdt nghién ctru téng
quan cla Passi va cong su d3 chi ra rang phan lén
cac trwong dai hoc y khoa trén thé gidi déu thira
nhan sy can thiét cda giang day tinh chuyén nghiép
tich hop trong chuong trinh dao tao [10]. Sinh vién
can duoc huwdng dan vé tinh chuyén nghiép, tinh
nhan van va k§ ndng giao tiép trwdc khi thuc tap tai
moi trudng co s&'y té cé ngudi bénh [11]. Trén thuc
té, sinh vién thudng cdm thay béi réi khi tiép can
khai niém vé tinh chuyén nghiép dic biét |a trong
nhitng nam hoc tién 1am sang [12] b&i khéng cé mot
tai lieu hudng dan thdng nhat nao duwoc xay dung
nham dinh huéng qua trinh phat trién tinh chuyén
nghiép y khoa danh cho sinh vién [13]. Nhém nghién
ciru nhan thay viéc xac dinh rd nhitng dac tinh ciu
thanh TCN y khoa tai Bang 1 1a diéu can thiét trudc
khi tich hgp gidng day TCN vao chuong trinh dao tao
nham gitp sinh vién tiép can dé dang véi khai niém
va thuan lgi cho hoat déng khao sat, danh gid nhan
thirc cta sinh vién vé TCN y khoa. B& cau héi nghién
ciru dwoc xay dung dya trén 09 dic tinh ciu thanh
tinh chuyén nghiép y khoa tai bang 1 va duoc kiém
dinh d6 tin cay tirng yéu t& clia mdi dic tinh thong
qua kiém dinh Cronbach’s alpha. Bang 2 cho thay
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ddi véi hai nhém ddi twong sinh vién tién 1dm sang
va lam sang, wdc tinh d6 tin cdy gan nhw giéng nhau
ddi vai tat ca cac yéu td clha tinh chuyén nghiép
va téng gid tri Cronbach alpha chung dat trén 0,9.
Khéng cé uwdc tinh d6 tin cay nao trong nghién ctru
clia ching t6i ndm trong pham vi thap hon muc 0,9.

TU nhitng nam 2016, cac truwdng dai hoc y khoa
trén ca nuwdc bat dau ting cuong déi méi chuong
trinh dao tao. Cac chuong trinh thyc hanh Iam sang
sém cho phép sinh vién cé nhitrng trai nghiém da
dang va phong phu, ti€p can véi chdm séc ban dau
tai cong dong va hé théng y té co sd, trang bi cac ky
nang tién 1am sang can thiét nhuw thdm kham co ban,
tinh chuyén nghiép, ki nang giao ti€p cho nhirng
nam thyc hanh lam sang sau nay. Tinh chuyén nghiép
cling dugc xac dinh |a mét trong nhitng nang luc cot
I6i can dat khi ra trwong dé trd thanh mot bac siy
khoa trong tuong lai. Viéc khao sat nhan thirc, thai
dd cha sinh vién déi vdi tinh chuyén nghiép va cac ky
nang tién 1am sang cd y nghia rat quan trong trong
viéc thiét k&, d6i mdi chwong trinh dao tao. Nghién
clru cta chung t6i cho thdy nhan thirc va thai d6 cda
sinh vién y khoa vé tinh chuyén nghiép van chua
cao (3,84/5 diém). Sy nhan thirc cac gid tri cot 15i
cla tinh chuyén nghiép cé thé khac nhau tuy thuéc
theo gidi tinh, ndm hoc va nén tang van hda xa héi
[14]. Nghién clru cla chuing t6i khéng cho thady cé
sy khac biét cé y nghia théng ké trong nhan thirc vé
tinh chuyén nghiép y khoa gitta nam (165,5/220) va
nir (164,4/220) véi p > 0,05. Két qua nghién ctru cla
tac gid Abdus Salam cling cho thay khéng cé su khac
biét nhan thirc vé tinh chuyén nghiép theo gidi tinh
[14]. Tuy nhién, khi tién hanh so sanh diém s6 trung
binh vé& nhan thirc nhitng dac tinh cdu thanh tinh
chuyén nghiép y khoa & hai nhdm sinh vién tién I1am
sang va |am sang, chidng tdi nhan thay cd sy khac
biét cé y nghia théng k& & hau hét nhitng dic tinh
(8/9), v&i mirc diém trung binh vé nhan thic cla
nhém tién 1am sang cao hon so vdi nhém 1am sang.
Nghién clru cla tac gia Brown (2009) va Duke (2005)
chi ra ring thai d6 cla sinh vién d&i véi tinh chuyén
nghiép cé xu huwdng xau di trong nhitng ndm dao
tao tiép theo [15]. Nghién ctru nay cho thay trong
téng s6 diém 220 vé danh gid nhan thic vé tinh
chuyén nghiép, sinh vién ndm nhat dat 178 va cac
nam tiép theo dat 169, 173, 171, 175 va 173 [15].
Nhiéu nghién cru d3 chi ra cac li do dan dén két qua
nay. Dau tién, mdi trudng hoc tap y khoa vdi nhiéu
ap lyc thi clr, cing thang vé khéi luong kién thirc,
k{ ndng ting dan theo ndm hoc dan dén suy gidm
sy déng cdm & sinh vién véi nguwdi bénh [16]. Su
canh tranh va ndi so that bai trong qué trinh hoc
tap co thé thic day sinh vién hanh déng thiéu trung

thuc [17]. Trach nhiém la mét dac tinh cét 18i ciu
thanh tinh chuyén nghiép y khoa, cam két cta bac st
s& cung cap dich vu chdm séc stre khde phu hop nhat
dén céng dong [5]. Nhitng sai sét y khoa mot phan
xuat phat tir sy thiu trdch nhiém clda nhan vién y té
[18]. Sw suy gidm dac tinh nay cd thé bi anh huwdng
theo cach hanh x{r thiéu trdch nhiém ma ho quan sat
duogc tlr can bd y té trong sudt thoi gian dao tao [19].
Mot s6 nghién clru cho thdy nhitng sinh vién khéng
phat trién dao dirc y khoa, dic biét dic |a tinh chinh
truc va su trach nhiém sé& dé gip sw cd y khoa hon
trén thuc hanh 1am sang [15]. Nhitng két qua trén
cho thay viéc d6i mdi chwong trinh dao tao y khoa
trong dé tinh chuyén nghiép duoc coi la mot dac tinh
quan trong ma ngudi bac s can dat dugc, duoc dao
tao xuyén subt qua trinh cadc ndm hoc nhdm thay doi
théi dé cda sinh vién déi véi dao dirc nganh y [20].
Mac du giang vién da luén cung cap dinh nghia théng
qua bai giang li thuyét, phat trién cac tinh huéng mé
phdng trong chuong trinh giang day vé tinh chuyén
nghiép, tuy nhién can cé thém mét giai phap gilp
truyén tai triec quan va sinh dong hon nang luc nay
dén ngudi hoc. Hién nay, vai trd cla chuong trinh 4n
trong giang day vé dao dirc va tinh chuyén nghiép y
khoa cho sinh vién ngay cang dugc quan tdm nhiéu
hon [17]. Chuong trinh 8n bao gdbm nhirng gi duoc
gidng day ngam théng qua nhitng vi du thuc tién
hang ngay, nhitng bai hoc dwgc rit ra thong qua sy
ty phan anh cla nguoi hoc. Sinh vién cé thé bat dau
hoc tap tinh chuyén nghiép thong qua hanh vi va thai
dd cla gidng vién, bac sT hodc nhan vién y té ciing
nhu ban hoc cdia minh trong cac dot thyc hanh 1am
sang luan phién tai cac phong kham hodc cac co s&
thue hanh 1am sang théng qua cd mo hinh mau, vi
du thuc tién tich cuc hodc tiéu cue [4].

5. KET LUAN

Nghién ciru cho thdy nhan thirc, thdi d6 cla
sinh vién vé tinh chuyén nghiép trong thyc hanh y
khoa chua cao, c6 sy khéac biét vé& nhan thirc nay
gitta nhdm sinh vién tién |1Am sang va sinh vién d3
c6 trai nghiém Iam sang. Viéc d6i mdi chuong trinh
dao tao, tidng cuwdng phat trién ndng luc va nhan
thirc cha sinh vién vé cac dic tinh cét 18i cta tinh
chuyén nghiép trong xuyén sudt thoi ky hoc tap y
khoa théng qua chuwong trinh d3o tao tién I1dm sang
va chuwong trinh an (hidden curriculum) trong qua
trinh thye hanh [Am sang déng vai trd rat quan trong
dé hinh thanh cac ndng luc thiét yéu cla ngudi bac
st trong tuong lai. Bén canh do6, viéc danh gia hiéu
qua trwdce va sau khi trién khai cdc chuong trinh dao
tao vé tinh chuyén nghiép trong thuc hanh y khoa
cling can duoc quan tam.
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