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Trdi nghiém chia ngwdi bénh vé cdng tac cham séc chia diéu dwdrng va
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Tém tat

Dat van deé: Cai tién chat lwgng kham chita bénh la mot nhiém vu trong tdm cla tat c3 cdc bénh vién va
duoc tién hanh thwong xuyén nham dap ¢ng nhu ciu chdm sdc stec khoe clia NB. Khao sat trai nghiém cla
nguoi bénh vé cong tac chdm séc nham cung cap thong tin vé sy hai 1ong clia ngudi bénh va chi ra nhitng
thay d&i can thiét trong mot quy trinh hay giai doan nao dé cla qua trinh diéu tri chdm sdéc ngudi bénh. Muc
tiéu: Xac dinh diém trai nghiém trung binh cta ngudi bénh vé cong tac chdm sdc cla didu duwdng va khao sat
cac yéu té lién quan dén trai nghiém vé cdng tac cham sdc clia ngudi bénh. Péi twgng, phwong phap nghién
ctru: Nghién cru md ta cat ngang trén 218 ngudi bénh dwoc didu tri tai bénh vién, tir thang 2/2021 dén thang
11/2021. Nguoi bénh duge phong van hoan thanh bd ciu hoi trai nghiém cla nguwdi bénh PEC (Patient’s
Experience of Care) v&i diém dao dong tir 26 - 130 diém. K&t qua: Diém trai nghiém chung cla ngudi bénh 13
97,37 +11,9. C6 sy khac biét cd y nghia thong ké gitra mirc dé trai nghiém clda ngudi bénh vé cdng tadc cham
sdc cla diéu duwdng vdi trinh d6 hoc van cta ngudi bénh (p = 0,029) va khoa phong diéu tri (p < 0,001). Két
luan: Diém trdi nghiém cla ngudi bénh vé cong tac chdm séc cla ngwdi bénh & mirc cao (97,37), tuy nhién
cdc nha quan ly can quan tdm va cé nhitng can thiép dé tang diém trai nghiém cta ngudi bénh qua d6 tang
murc d6 hai long vé cong tac chdm sdc dwa trén cac ndi dung cu thé cé diém trai nghiém thap, d6 1a: diéu
dudng thyc hién cong khai thudc vai ngudi bénh (2,94); su sach s&, thuan tién sir dung ctia nha vé sinh, nha
tam (3,38); diéu dudng chao hoi va gidi thiéu ban than méi khi ti€p xtc v&i ngudi bénh (3,40).

Tir khéa: tréi nghiém, céng tdc chdm séc, PEC.

Abstract

Patient’s experience in nursing care and related factors
Le Thi Xuan®", Dang Thi Thanh Huyen*
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Introduction: Improving the quality of care and treatment is a central task of all hospitals and is conducted
regularly to meet the patient’s health care needs. Surveying the patient’s experience of care to provide information
on patient satisfaction and indicate necessary changes in a process or stage of patient care. Objectives: Determine
the average score of the patient’s experience of care and determine the related factors of the patient’s experience
of care. Methodology: A descriptive cross-sectional study was conducted with 218 patients treated from Feb
2021 to Nov 2021. Interviewees completed the PEC questionnaire (Patient’s Experience of Care) with scores
ranging from 26 - 130 points. Results: The overall score of patient experience of care is 97.37 + 11.9. The study
found a statistically significant relationship between the patient’s experience of care and the patient qualification
(p = 0.029) and treatment department (p < 0.001). Conclusion: The average score of patient’s experience of
care is high (97.37) but managers need to pay attention and contribute interventions to increase the patient’s
experience score thereby increasing the level of satisfaction of care inpatient based on specific contents: nurses
publicize drugs with patients (2.94); cleanliness, the convenience of use of toilets and bathrooms (3.38); nurses
greet and introduce themselves when interacting with patients (3.40).

Keywords: experience, nursing care, PEC (Patient’s Experience of Care).

1. DAT VAN PE cau cham séc strc khde clia ngudi bénh (NB) [1], [2],
Cai tién chat lwong kham chita bénh la mét [3]. DE cai tién chat lwong dich vy kham chira bénh,
nhiém vu trong tdm cha tat cd cac bénh vién va cac bénh vién d3 tién hanh khao sat sy hai long cla
duoc ti€n hanh thuong xuyén nham dap ¢ng nhu NB dinh ki nham danh gid lai phong cach phuc vu an
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toan, chu ddo, hiéu qua cda dich vu minh cung cép.
Diédu nay di dung v&i chia trwong “D8i mdi phong
cach, thdi d& phuc vu cla can bd y té hudng téi su
hai long cha ngudi bénh” 13 ké hoach trong Quyét
dinh s6 2151/QD-BYT cla B& Y té, ngoai nhdn manh
tinh cdp bach, BO trudng Bd Y t€ con nhdn manh
“chdm séc stre khoe 1a nhu cau chinh dang clia ngudi
dan, mot xa hoi vin minh va phat trién chi khi ngudi
dan dugc phuc vu tt & moi ltc moi noi”.

Tuy nhién, nhitng ndm gan day, nhiéu nudc trén
thé gidi dang c6 sy chuyén dich tir khao sat sy hai
long cla ngudi bénh sang khao sat trai nghiém cla
nguwdi bénh sau qua trinh diéu tri tai bénh vién [4],
[5], [6]. Vi két qud thu duwoc khéng chi cung cap
théng tin vé sy hai long ctia ngudi bénh ma con cho
thdy mot quy trinh hay giai doan nao trong quy trinh
quan ly, diéu tri cia bénh vién can thay déi théng
qua dir liéu tir sy trdi nghiém thuc té€ cla nguoi
bénh [2], [7], [8]. Trai nghiém |4 tién trinh hay 1a qua
trinh hoat déng dé thu thap kinh nghiém, trén tién
trinh dé c6 thé thu thap duoc nhitng kinh nghiém
tdt hodc xau, thu thadp dwoc nhirng binh luan, nhan
dinh, rut ra nhitng tich cuc hay tiéu cuc, khong
rd rang, con tuy theo nhiéu yéu té khac nhw mdi
truong sdng va thai d6 clia moi ngudi.

Chinh vi nhirng Ii do trén ma ching tdi tién hanh
nghién clru dé tai “Trai nghiém cda nguwdi bénh vé
cdéng tdc chdm séc cua diéu dwéng va cdc yéu té
lién quan” nham muc tiéu:

1. Xdc dinh diém tréi nghiém trung binh cda
ngudi bénh vé céng tdc chdm sdc.

2. Khéo sat cdc yéu té lién quan dén trai nghiém
vé cbng tdac chdm séc cda ngudi bénh.

2. 901 TUQNG VA PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. B3i twong nghién ciru

- Tiéu chi lya chon: ngudi bénh diéu tri ndi try,
18 tudi trd |én, cd y |énh ra vién trong ngay déng y
tham gia nghién ctru. D3&i vdi bénh nhan < 18 tudi,
chung toi lya chon nguwoi nha hodc nguoi thudng
xuyén cham séc NB d6 tudi thanh nién.

- Tiéu chi loai trir: ngudi bénh ndng, khéng tiép
xuc dugc, suy giam tri nh@, khdng c6 kha nang giao
tiép. Nguwdi bénh 13 nhan vién hodc ngudi nha nhan
vién.

2.2. Thoi gian nghién ciru: tir thang 02/2021
dén thang 11/2021.

2.3. Phuwong phap nghién ctru:

2.3.1. Thiét ké nghién ciru: mo ta cit ngang.

2.3.2. €& méu: st dung cong thirc ¢& mau udc
dodn cho mot ty |é nghién clru:

Nogz2 PUP)
1-a/2 (dZ)

Trong d6: n: C& mau nghién ctu, do tin cay
95%, a=0,05, tri s Z,,,=1,96, khoang sai léch cho
phép d=0,05, p: ty |& ngudi bénh cd trdi nghiém tot
(p=49,3% theo nghién ctru clia Hoang Van Trinh va
cong su [9]). C& mau nghién ctru t8i thiéu la 215
mau. Trén thyc t& ching téi nghién ctru 218 mau.

2.3.3. Phwo'ng phdp chon méu: chon mau phan
tang, xac dinh ty 1& NB ndi trd cta tirng khoa lam
sang duwoc lya chon nghién clu trudc khi ldy sé
liéu. Chia c& mau nghién cttu [an luot theo ty [& NB
clia tirng khoa dén khi dt ¢& mau nghién cru (chon
thuan tién).

2.3.4. Céng cu thu thdp s6 liéu: bd cau hdi gobm
40 cau, duoc phan lam 2 phan chinh:

- Phan A: gdm 14 cau hoi vé dic diém d6i tuong
nghién clru nhu tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén,
tinh trang hon nhan, noi &, dan tdc, nghé nghiép,
trinh d6 hoc van, ché d6 bao hiém vy té, givdng diéu
tri, khoa diéu tri, lan diéu trj thu.

- Phan B: thang do PEC (Patient’s Experience of
Care): Dua vao thang do PEC trai nghiém cua nguoi
bénh va than nhan vé cdng tdc chdm séc trong qua
trinh diéu tri ndi trd tai bénh vién cua Katharine
E. Zuckerman va Alicia Wong [7]. Thang do PEC da
duoc rat nhiéu nghién clru trén thé gidi ap dung cho
thay tinh gid tri va do tin cdy cao. Bd gbc Tiéng Anh
da duogc dich sang Tiéng Viét theo quy trinh dich
nguwoc. Thang do gdbm 26 cau hai la cac yéu té lién
quan dén céng tac cham séc cla diéu dudng thyc
hién cho ngudi bénh, ngudi tham gia diéu tra duoc
yéu cau danh gid mirc do trai nghiém: 1 (rat khong
t6t), 2 (khong tét); 3 (binh thudng); 4 (t6t) va 5 (rat
tdt). 26 cdu nay dugc chia thanh 6 nhom yéu té cé
dac diém tuong dong lién quan dén: (B1) nhdm yéu
td vé cham sdc tinh than cla PD, (B2) nhdm yéu
td vé cac hoat déng cham séc cta DD, (B3) nhém
yéu t8 vé tinh trang vé sinh, trat ty ndi vu cha khoa
phong, (B4) nhém yéu té vé tinh than thai d6 phuc
vu cla diéu dudng, (B5) nhom yéu td vé tu van gido
duc strc khde ctia DD va (B6) nhdm yéu t6 vé thd tuc
ra vién). B& PEC c6 téng diém tir 26 - 130 diém, vdi
diém cang cao cho thay trai nghiém cla ngudi bénh
vé cong tac didu dudng cang t6t. Diém trai nghiém
trung binh tirng yéu t6 dugc xac dinh nhw sau: Rat
khéng té&t (1,00 - 1,80); Khong t6t (1,81 - 2,60); Binh
thuong (2,61 - 3,40); T6t (3,41 - 4,20); R4t t6t (4,21 -
5,00). Nhu vy, ty | trai nghiém t6t vé cdng tdc cham
soc clia DD duwgc xac dinh: trai nghiém tot vai diém
> 3,41; trdi nghiém chua t6t véi diém < 3,41. Trén
toan bd thang do PEC, NB danh gid “trdi nghiém tét”
khi téng diém > 88,66 diém, “trai nghiém chua t6t”
khi téng diém < 88,66 diém. Do tin cay clia thang do
trong nghién ctru cda ching t6i 1a 0,94; trong d6 do
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tin cdy cla cdc nhém yéu td lan luot 13 0,91; 0,92; cé y nghta thong ké khi gid tri p<0,05.

0,96; 0,94; 0,95 va 0,93. 2.5. Pao dirc nghién ciru: Dé cuong nghién clru
2.4. Phuong phap xt ly, phan tich sd liéu: m3 duoc théng qua héi dong khoa hoc cdng nghé bénh

hda toan bo thong tin, xt ly va phan tich s6 liéu bang  vién. BSi tuwong nghién ctru duoc giadi thich day da

phan mém SPSS 20.0. Cac mai lién quan dwoc kifm  thong tin va tw nguyén tham gia nghién ctu. Tat

dinh bang phép kiém T-test va One way Anova (do  ca thong tin déu dugc bao mat va chi phuc vy cho

cac bién c6 phan phéi chuan). Trong tat ca cdc suy  nghién ciru.

ludn phan tich théng ké, su lién quan gitra hai bién

3. KET QUA
3.1. Trai nghiém cla ngudi bénh vé cac nhém yéu té cong tac cham séc
Bang 1. Trai nghiém cha ngudi bénh vé cdc nhém yéu té cdng tac chadm séc

Cac nhém yéu t6 cdng tac cham séc Mtrc dd trai nghiém TB + DLC

Ch3m sdc vé tinh than cta diéu dudng 4,1+0,59
Cac hoat dong cham séc diéu dudng 3,59+ 0,82
Tinh trang vé sinh, trat ty ndi vu cia khoa phong 3,53+0,77
Tinh than thai d6 phuc vu cta diéu dudng 3,81+0,63
Cong tac tw van gido duc strc khoe cha diéu dudng 3,80+ 0,64
Tha tuc ra vién 3,68 £ 0,55

Tong 3,75 £ 0,367

GTTB  DLC (min-max) 97,37 +11,9 (62 - 130)

Nhén xét: Trong tat ca cdc nhdm yéu t6 vé cong tac chdm séc, nhém chdm séc vé tinh than cé diém trai
nghiém cao nhat (4,1), thdp nhat |a nhém yéu té tinh trang vé sinh, trat ty ndi vu cta khoa phong (3,53).
3.1.1. Cdc yéu té vé céng tdc chdm sdc cé diém trdi nghiém trung binh cao
Bang 2. Cac yé&u t6 vé cdng tac chdm sdc cé diém trai nghiém trung binh cao

Céac yéu td coéng tac cham séc Mirc do trai nghiém TB £ DLC
Su t6n trong cha diéu dudng khi tiép xuc 4,1+0,56
Théi d6 cla diéu dudng khi ti€p xuc 4,1+0,58
Piéu dudng quan tam, tham hdi trong thdi gian 6ng/ba ndm diéu tri 4,1+0,59
Su ti€p don va bé tri givdng cla diéu dudng 4,1+0,61
Tinh cong bang trong qua trinh chdm séc cta diéu dudng (khong phan 3,95+0,54

biét giau, ngheo...)

Nhan xét: Cac yéu td cd diém trai nghiém cao vé cdng tac chdm séc déu thudc nhém chdm séc vé tinh
than cla diéu dudng, vdi diém trai nghiém trung binh 13 4,1; tinh cdng bang trong chdm sdc cling cé diém
trai nghiém cao (3,95).

3.1.2. Cdc yéu té vé cbéng tdc chdm sdc ¢6 diém trdi nghiém trung binh chwa cao

Bang 3. Cac yéu t6 vé cdng tac chdm séc c6 diém trdi nghiém trung binh chua cao

Céc yéu td céng tac cham séc Mtrc d6 trai nghiém TB+DLC
Didu dudng thuc hién cdng khai thudc véi ngudi bénh 2,94 +0,75
Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s&, s&t dung tot 3,38 +0,92
Diéu dudng chao héi va tu gidi thiéu ban than mdi khi tiép xuc 3,40+ 1,02
v&i nguoi bénh
Tinh trang vé sinh cla khoa phong, budng bénh 3,56 £0,73
Su ba tri, sdp xEp gon gang trong budng bénh 3,57+0,72

Nhan xét: viéc dieu dudng thyc hién cong khai thubc véi ngudi bénh cé diém trdi nghiém thap nhat
(2,94), ti€p dén 13 su thuan tién, sach s& ca nha vé sinh (3,38).
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3.2. Méi lién quan gitra trdi nghiém cta ngwdi bénh va mot sé yéu té

Bang 4. Mai lién quan gitra trai nghiém cla ngudi bénh va mét sé yéu td

Cac yéu td lién quan

Murc d6 trai nghiém

TB  DLC P
e Nam 97,55 + 13,6
Gid'i tinh N 0,870°
\[vg 97,26 £ 10,71
Doc than 97,76 £ 11,07
HOn nhan P3 két hon 97,00 £ 11,95 0,3°
Ly than/ly di/géa 102,5 + 12,97
18 - 34 tudi 97,98 £ 8,85
Nhém tudi 35 - 54 tudi 97,11 £ 13,6 0,91°
> 55 tudi 97,21 +12,29
o Lan d3u 96,37 + 12,15
Lan diéu tri . 0,75°
>2lan 95,7 +9,93
h Thanh thj 96,79 £ 11,33
Noi & R R 0,65
Nong thon 97,61 +12,20
L Kinh 97,37 +11,96
Dan toc , 0,958°
Khac 98,00
Can bd huu tri 98,68 + 10,97
Vién chtrc, cong nhan 99,89 + 11,01
Nghé nghiép Néng dan 95,62 +12,16 0,52°
NoGi tro 96,28 £ 12,27
Khac 97,69 £ 12,54
Khéng biét chir 90,5+ 7,78
Tiéu hoc 90,7 + 13,39
THCS 96,79 £ 11,77
Trinh d6 hoc van THPT 97,51+12,9 0,029°
Trung cap 100,84 + 8,3
Cao dang 103,01 + 0,56
DH/SBH 103,23 +11,21
C6 thé BHYT, dung tuyén 96,98 + 11,5
Ché€ d6 BHYT C6 thé BHYT, tréi tuyén 102,01 £ 15,72 0,196°
Khong cé thé BHYT 104,02 + 25,20
. - Giuvong thuong 97,38 +£11,96
Giwong diéu tri R . R . 0,99°
Giuwong dich vy/giuvong yéu cau 97,33 +12,13
Hé No6i 95,78 £ 11,99
— . Hé Ngoai 100,78 £ 11,19
Khoa diéu tri o ) <0,001°
Hé San Nhi 100,38 + 6,91

Hé chuyén khoa

84,63 +15,4

(a: Phép kiém t-test, b: phép kiém Anova)

Nhén xét: c6 sy khac biét cé y nghia théng ké gitra mirc d6 trai nghiém cla ngudi bénh vé cdng tac cham
séc cla diéu dudng vdi trinh d6 hoc van cla ngudi bénh (p = 0,029 < 0,05). Trong d6 nhdm ngudi bénh cé
trinh do cao dang tr® 1&én cao hon cac nhédm con lai.
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Cé su khéc biét cd y nghia théng ké gilra gitta mirc d6 trai nghiém cta ngudi bénh vé cong tdc cham séc
cla diéu dudng véi khoa phong diéu trj (p < 0,001). Trong 6 nhém nguwdi bénh diéu tri tai cac khoa hé ngoai
c6 diém trai nghiém cao nhét.

3.3. Méi lién quan giira trdi nghiém vé cong tac cham séc véi trinh d6 hoc van va nhém khoa diéu tri

Bang 5. Mai lién quan gilra trai nghiém vé cdng tac chdm sdc vdi trinh d6 hoc van va nhém khoa diéu tri

Cham %?C tinh Hoat dc}Nng dieu Tinh trang vé sinh  Thai d6 phuc vu Cong téc Fu‘ van gido Thi tuc ra vién
Veuts than dudng duc strc khoe

Diém TN Diém TN Diém TN Diém TN Diém TN Diém TN

(TB£DLC) (TB+DLC) (TB+DLC) (TB£DLC) (TB+DLC) (TB£DLC)
Trinh d6 hoc van
E;‘S ng biét 16,00£0,00 20,5043,53 13,00£2,83 20,00£0,00 12,00£1,41 10,00£0,00
Tiéu hoc 15,63£2,57 19,7943,93 13,14+2,93 17,9642,80 13,9242,84 10,29+1,94
THCS 16,3642,45 21,5743,66 14,03£2,39 18,95#3,11 14,79+2,99 11,0941,53
THPT 16,46+1,96 0171 21,40 +4,12 0,069 14,17+2,86 0,278 19,0243,15 0,340 15,49+2,48 0,034 10,99+1,69 0,236
Trungcdp  17,00£2,35 22,0443,30 15,04+2,03 19,64+2,09 15,88+2,20 11,24£1,30
Caoddng  17,4442,36 23,6743,10 14,6742,73 19,83+1,46 15,94+1,1 11,5041,15
PH/SPH 16,08+1,98 21,6343,36 13,88+3,14 19,23+1,79 15,98+2,47 11,23+1,90
Nhém khoa diéu tri
Hé Noi 16,4741,71 21,0543,59 13,5842,88 19,1842,96 14,7643,03 10,75£1,90
HéNgoai  16,79+2,67 22,9443,64 14,7942,45 19,27+2,78 15,88+1,74 11,1141,39
HéSanNhi  16,69+2,05 <0,001 21 84+3 14 <0,001 14,4242,45 0,02 19,71+1,07 <0,001 1583+0,79 <0,001 17 89+0,58 <0,001
HEchuyén 1) 274249 18,26+4,3 13,3141,87 16,0043,14 12,8942,47 9,79+1,96

khoa

Nhén xét: Trong tat cd cidc nhém yéu t6 trai
nghiém cha ngudi bénh vé cong tac cham sdc, cd su
khac biét cd y nghia thdng ké gitra trdi nghiém cla
ngudi bénh vé cong tac tu van gido duc strc khoe vadi
trinh d6 hoc van cla ngudi bénh (p = 0,034 < 0,05).
Trong do6 nguoi bénh cé trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc cé diém trai nghiém cao nhat (15,98 + 2,47)

Cé6 su khac biét cd y nghia théng ké gilta murc
dé trai nghiém cla ngudi bénh vé cong tac chdm
sdc tinh than, hoat déng diéu dudng, tinh trang vé
sinh, thai d6 phuc vu, cdng tac tu van gido duc sirc
khde, thd tuc ra vién véi nhém khoa phong diéu tri
(p < 0,05).

4. BAN LUAN

Két qua nghién clru cho thay diém trdi nghiém
trung binh 14 97,37 + 11,9, trong d6 diém trai nghiém
cao nhat la 130 diém, thap nhat 13 62 diém. Két
qua nay nhu [a mot sy déng vién cho nhitng nd lyc
khéng nglrng cla bénh vién véi nhiéu gidi phap d3
trién khai nhdm dem dén chat lvong trong cong tac
chdm séc t8t nhat. Bénh vién Hiru Nghi Viét Nam - Cu
Ba Pdng Hai thue hién cong tdc chdm séc va diéu tri
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ngudi bénh vdi phuong cham tién phong, thiu hiéu,
chudn muc, an toan, 18y ngudi bénh 13 trung tdm cla
viéc cham soc. Béi ngli nhan vién bénh vién dac biét
la lyc lwgng diéu dudng, hd sinh, k§ thuat vién ludn
tu rén luyén, dit muc tiéu dap ng nhu cau ngudi
bénh 13 yéu t& d4au tién trong hoat ddng cham séc
strc khde. Bidu dudng, hd sinh, ki thuat vién tai bénh
vién luén phan d4u dé dap tng cac dich vu chdm sdc,
chinh vi vay, k&t qua nghién clru nay |a mét phan hoi
t6t dé ho ti€p tuc cd gang duy tri va phat trién chat
lwgng cong tac cham séc nguwdi bénh.

Nghién ctru clia ching t6i chi ra rang c6 su khac
biét cd y nghta théng ké gitra mrc d6 trai nghiém cla
ngudi bénh vé céng tac cham séc cha diéu dudng
V@i trinh d6 hoc vin cla ngudi bénh (p=0,029).
Trong d6 nhdm ngudi bénh cé trinh do cao dang tré
I&n cao hon cdc nhdm con lai. Trong tat cd cdc nhém
yéu t6 trai nghiém cta ngudi bénh vé cdng tac cham
sdc, ¢o sy khac biét cd y nghia théng ké gitra trai
nghiém cta ngudi bénh vé cong tac tw van gido duc
strc khde vdi trinh d6 hoc van cla ngudi bénh (p
= 0,034). Trong d6 nguoi bénh cé trinh do dai hoc
va sau dai hoc cé diém trai nghiém cao nhat (15,98
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+ 2,47). Phan tich cu thé hon, ching t6i tim thay
mai lién quan cd y nghia théng ké gitra trai nghiém
tét clia ngudi bénh vé cdng tac tu van gido duc strc
khoe vai trinh dd hoc van cla ngudi bénh. Trinh
dd cang cao thi trai nghiém vé coéng tac tu van gido
duc strc khde cang t6t hon. Diéu nay dugc giai thich
nhu sau, cang cé trinh dé hiéu biét, con ngudi cang
c6 nhu ciu tim hiéu vé ché& d6 sinh hoat nghi ngoi,
tap luyén, cic van dé theo ddi trong va sau khi s
dung thudc cling nhu ché dd an phu hop véi bénh
ly. Chinh vi vy ngudi bénh cang hoi rd hon dé dap
Ung nhu cau tim hiéu cia minh.

Nghién ctru cla chung téi cho thdy cé su khac
biét c6 y nghia thong ké gitra gitta mirc dd trai
nghiém cta ngudi bénh vé cdng tadc chdm sdc cua
diéu dudng vdi khoa phong diéu tri (p < 0,001).
Trong d6 nhdm ngudi bénh diéu tri tai cac khoa hé
ngoai cé diém trai nghiém cao nhat. Cé sy khac biét
c6 y nghia théng ké giita mirc d6 trai nghiém cda
nguwdi bénh vé céng tdc cham sdéc tinh than, hoat
dong diéu dudng, tinh trang vé sinh, thai dd phuc
vy, céng tac tu van gido duc strc khde, thu tuc ra
vién véi nhdm khoa phong diéu trj (p < 0,05). Trén
thé gi¢i nhiéu nghién clru d3 tim thdy mai lién quan
gitta sy hai 1ong cla ngudi bénh véi tudi, trinh d6
hoc van, tinh trang strc khde, kinh té gia dinh, st
dung bao hiém y t&, [an diéu tri, moi truwdong diéu
tri, khoa/phong diéu tri [3], [9], [10]. Cac nghién clru
tai Viét Nam ciing chi ra mdi lién quan cua théng tin
nén nhu: gidi, nhdm tudi, tinh hinh kinh t&, trinh do
hoc van, sit dung bdo hiém y té, [an diéu tri v&i su
hai long chung cla nguwdi bénh [5], [6]. Tim thdy mdi
lién quan gitta mrc d6 trdi nghiém t6t cla ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh vdi khoa phong diéu
tri cd vé mirc d6 trdi nghiém chung va mic do trai
nghiém cla tirng nhédm yéu té. Cac khoa hé Ngoai va
San Nhi cé mirc dé trai nghiém t6t hon cac khoa con
lai. Diéu ndy cé thé duoc giai thich nhu sau, ngudi

bénh hé ngoai dugc diéu dudng thuc hién nhidu ky
thuat chdm séc hon do do thoi gian tiép xuc gilra
diéu dudng va ngudi bénh nhiéu hon cidc hé con
lai do d6 ho thyc hién cdng tdc cham sdc tinh than,
an Ui déng vién ngudi bénh cling nhuv cong tac tu
van gido duc strc khde dugc thye hién nhiéu hon do
dé murc trdi nghiém cta ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh cao hon cadc nhém con lai.

5. KET LUAN

1. Diém trai nghiém trung binh 13 97,37 + 11,9,
trong dé diém trai nghiém cao nhat 13 130 diém,
thap nhat 13 62 diém.

2. C6 su khac biét cd y nghia théng ké gitra murc
dd trai nghiém cha ngudi bénh vé cdng tac chdm séc
cla diéu dudng vai trinh d6 hoc van clia ngudi bénh
(p = 0,029 < 0,05). Trong dé nhdm nguoi bénh cé
trinh do cao dang trd 1&n cao hon cac nhdm con lai.

C6 sy khac biét cé y nghia thong ké gilra gitta
murc d6 trai nghiém cla ngudi bénh vé céng tac
chdm sdc clha diéu dudng véi khoa phong diéu tri (p
< 0,001). Trong d6 nhdm ngudi bénh diéu tri tai cac
khoa hé ngoai cé diém trai nghiém cao nhat.

6. KIEN NGHI

Ty |1& ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh cé trai
nghiém tét vé cdng tac diéu dudng tai bénh vién &
murc cao. Tuy nhién bénh vién can quan tdm va cé
nhitrng can thiép dé nang cao hon nita mirc d6 trai
nghiém cla nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh:
t6 chirc cac khda dao tao lai d& cap nhat quy dinh
cho diéu dudng, ho sinh, ki thuat vién dac biét Ia
quy dinh vé hinh thirc cdng khai thudc, ting cudng
cong tac kiém tra gidm sat dong thoi xay dung cac
hinh thirc khen thudng khich 18 phl hop dé tuyén
duwong cac ca nhan, tip thé thyc hién t6t cong tac
chdam soc nguwdi bénh. Chiay & céc khoa hé ndi va hé
chuyén khoa.
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