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Phan tich cdc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua cac sdn pham
bd sung vitamin, khoang chat cho tré ciia cac ba me tai mot sé nha

thudc trén dia ban thanh phé Hué
Ngé Thi Thu Hdng*", Nguyén Huy Hodng*
(1) Trwdrng Bai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué

Tém tat

Dat van dé: Nghién clru nay dugc thire hién nham xay dyng thang do cac nhan t6 anh hudng dén quyét
dinh mua san pham b8 sung vitamin va khoang chat cho tré cla cac ba me va danh gid mirc dé anh huéng
cla cac nhan t6 d6é dén quyét dinh mua. Tir d6 t6i wu hda ngudn luc vao nhitng nhan t6 quan trong dé nang
cao hiéu qua chuong trinh kiém soat dinh dudng & tré. D8i twong va phwong phap nghién ciru: Nghién clru
duoc tién hanh ngdu nhién trén doi tuong 13 cdc ba me cé con nhé dwdi 6 tudi tai mdt s6 nha thudc trén
thanh phé Hué dya vao bd cau héi khdo sat dugc xdy dwng. Danh gia két qua théng qua céc kiém dinh thang
do va phan tich. Két qua: M hinh dugc xdy dung vdi 22 bién quan sat. B&n nhan t6 déc lap anh hudng dén
quyét dinh mua 13 nhan vién y t&, san pham, kién thirc va x3 hdi theo thir ti gidm dan; gidi thich dugc 51,10%
sy bién thién cda quyét dinh mua. Ngoai ra sy khac nhau vé sé con, trinh dé hoc van cla me va tinh trang
biéng &n cla tré cling cé lién quan dén quyét dinh mua. Két ludn: B3 xay dwng dugc md hinh cdc nhan t6 anh
hudng dén quyét dinh mua. Nhan t6 nhan vién y té cé tadc ddng I&n nhat dén quyét dinh mua.

Tir khéa: quyét dinh mua, sén phdm bé sung vitamin va khodng chét (vitamin va khodng chét).

Abstract
Analysis of factors influencing the purchasing decision of vitamin and
mineral supplements for children among mothers at some pharmacies

in Hue city
Ngo Thi Thu Hang*", Nguyen Huy Hoang*
(1) University of Medicine and Pharmacy, Hue University

Objective: To develope a scale of the factors influencing the decision to purchase vitamin and mineral for
children among mothers and assess the impact of them on the purchasing decision. Subjects and methods
of research: The study was conducted randomly on the mothers having children under 6 years old at some
pharmacies in Hue city. To evaluate results through measurement and analysis methods. Results: The new
scale was constructed with 22 observed variables. Four independent factors that influence purchasing
decisions are medical staff, product, knowledge and society in descending order; explained by 51.10% of
the variation in purchasing decision among mothers. In addition, differences in the number of children
every family, the mother’s education and the child’s anorexia are also related to the purchasing decision.
Conclusion: A new scale of factors influencing purchasing decision has been developed. Medical staff was the
most important factor of purchasing decision among mothers.

Keywords: purchasing decision, vitamin and mineral supplement (vitamin and mineral).

1. DAT VAN DE

Tai Viét Nam, viéc chdm tré ngay cang duwoc moi
gia dinh quan tdm hon do xu huéng cd it con. Tré em
trong giai doan phét trién dau doi cd vi tri rat quan
trong trong qud trinh phat trién mdi ngwoi. Vi vay
nhu cdu vé st dung cac san phdm bé sung vitamin,
khodng chat cho tré dang ngay cang ting va thac day
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thi trwdng cé nhiéu san pham nay da dang vé ching
loai va gia cad. Bén canh dd, cac théng tin quang cdo
vé cac san pham ngay cang xuit hién nhiéu trén
cac phuong tién théng tin. Nhiéu san pham khong
can c6 sy ké don cua bac si, vi vay nhiéu phu huynh
quyét dinh mua cdc san pham nay chua hop ly va an
toan cho tré. Do vay, viéc nghién ciru hanh vi mua

DOI: 10.34071/jmp.2022.2.18

Ngay nhén bai: 28/12/2021; Ngay déng y dédng: 8/4/2021; Ngay xudt ban: 25/4/2022

JOURNAL OF MEDICINE AND PHARMACY ISSN 1859-3836 119 I



Tap chi Y Duoc hoc - Trwdng Bai hoc Y Duoc Hué - S6 2, tép 12, thdng 4/2022

cac sdn pham bd sung vitamin va khodng chat cho
tré dé kham pha nhirng yéu t6 anh hudng dén hanh
vi mua nay la can thiét. Tir d6 t&i wu hda ngudn luc
vao nhi*ng nhan t6 quan trong nham nang cao hiéu
qua s dung cac san pham nay cho viéc chdm séc tré
nhitng ndm dau doi tai cong dong. Vi vy, ching toi
thyc hién dé tai trén vdi cdc muc tiéu sau:

1. Xdy dung thang do vé cdc yéu té lién quan
va quyét dinh mua cdc sén phdm b6 sung vitamin,
khodng chét cho tré cia ba me tai mét sé nha thuée
trén dia ban thanh phé Hué.

2. Phén tich cdc nhén t6 Gnh huwdng dén quyét
dinh mua cdc sén phdm bé sung vitamin, khodng
chét cho tré cda cdc ba me.

2.001 TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Ddi twong nghién ciru

Khach hang nir dén mua thudc tai mot s6 nha
thudc duoc lua chon theo phuong phép chon mau
ngdu nhién thuan tién, dua trén 3 tiéu chi: nir gisi
c6 con < 6 tudi, d3 mua hodc vira mua sadn pham bé
sung vitamin, khoang chat cho tré tai cdc nha thudc
nghién clru va déng y tham gia vao nghién ctru.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Thiét k& nghién ctru: Nghién clru dwoc tién hanh
qua 5 giai doan:

Giai doan 1: Dya trén ly thuyét quy trinh dwa ra
quyét dinh mua hang cla Philip Kotler, nghién ctru
tuwong ty tai Myanmar va thanh phé H6 Chi Minh,
tién hanh xay dwng thang do va b cau héi khao sat
so bé [1], [2], [3]-

Giai doan 2: Khao sat bd cau hdi so bd trén quy
md pilot d&€ diédu chinh ndi dung va hinh thirc cho
phu hop véi thyc té.

Giai doan 3: Xac dinh ¢& mau va thu thap dit lieu

Phuong phép |dy mau: Theo tinh toan cta ching
t6i, c& mau trong nghién cru dwoc tinh theo cong
thitc:n=21%,, w

Véi: n: C& mau can thiét.

« : M{rc y nghia thdng ké.

Z 2., : Hé s8 phan bé gidi han cua phan bd
chudn (v&i d6 tin cay 95%, = 0,05 thi Z{_, = 1,96).

p: Ty 1& wdc luong (p=50% hay p=0,5; |ay
p=0,5 cho c& mau la |&n nhat).

d: Sai s8 an dinh (d=0,05,v4i dd chinh xac
mong mudén 95%, sai s6 5%).

Thay vao cong thirc trén, ta cd c¢& mau tinh dwoc

. 0,5x(1-0,5)
la:n=1,962">"—"=2)- 384
3:n = 1,967 0= 38
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Véi c& mau can thiét a 384, ching t6i dy tinh
s& ldy dw 10 — 20% mau, tuong &ng 1a 423 — 461
ba me cé con dudi 6 tudi tai 30 nha thudc véi muc
dich ddm bao lwgng phi€u sau khi sang loc dat mirc
can thiét theo cong thirc trén. Tuy thudc vao thoi
gian dong khach nhat cha tirng nha thudc, ching
ti s& tién hanh phdng van 01 gid/ngay cho tdi khi
dat d4 mau d3 dy tinh, trung binh m&i nha thudc
phong van 16 khach hang. Thuc té, chdng téi da
thu duoc 435 phiéu, qua qua trinh chon loc va loai
bo phiéu khéng hop 1€, con lai 397 phiéu duwoc dua
vao phan tich.

Giai doan 4: Xay dwng thang do m&i vé y té, san
pham, tdm ly, x3 hdi va quyét dinh mua cta khach
hang. D{t liéu thu thap dugc ma hda, lam sach, dua
vao phéan tich bang SPSS 20.0 thong qua: hé sd tin
cay Cronbach’s Alpha (CRa), phan tich nhan t& kham
pha Exploratory Factor Analysis (EFA) [4].

Giai doan 5: Danh gia mc do anh hwdng cda cac
nhan t6 v&i quyét dinh mua cha khach hang

Phan tich twong quan va héi quy véi md hinh hoi
qui tuyén tinh cé dang:

Y=B0+B1IX1+PB2X2+B3X3+...+ Bn Xn.

Nhan t& nao cd gia tri B cang I&n thi cang anh
hwédng manh téi bién phu thudc [4].

2.3. Pia diém va thoi gian nghién cliru

Dia diém nghién ctru: mdt s6 nha thudc nam
rai rac trén dia ban thanh phé Hué va déng y tham
gia vao nghién ctru. Dya trén danh sach nha thudc
tai thanh phé Hué do S& Y té dia phuwong cung cap,
chuing téi lién hé 30 nha thudc déng y tham gia vao
nghién clru va cé vj tri phan bé rai rac trén dia ban

Thoi gian nghién cru: 9/2019-4/2020

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Xay dwng thang do vé cac yéu td lién quan
va quyét dinh mua cac san pham bd sung vitamin,
khodang chat cho tré clia ba me tai mot sd nha thudc
trén dia ban thanh phé Hué

3.1.1. Xdy dwng thang do

K&t qua sau giai doan 1 cla thiét k& nghién ctru,
b6 cau héi khao sat so bd dwoc xdy dung gobm 31
muc hoi. B& ciu hdi nay duoc glri tdi 6 bac si va
duwoc s cé kinh nghiém tlr 2 ndm trd 1én trong
[inh viee nhi khoa, kinh t& dwoc dé xin y kién danh
gia dua trén thang do Likert 4: 1 diém — hoan
toan khéng quan trong; 2 diém — khéng quan trong;
3 diém — quan trong; 4 diém — hoan toan rat quan
trong. Sau khi téng hop diém trung binh tirng tiéu
chi, k&t qua thu duoc:
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Bang 1. Bang danh gia mirc do quan trong clda 31 muc hoi

STT (M3 bién) Tiéu chi Diém

1 (SP1) Céc san pham bd sung vitamin va khoang chat da dang vé chlng loai va phu hop 383
V@i cac bé (vién nhai, keo ngdm, siro, c6m) !

2 (SP2) MUi vi clia san phdm bé sung vitamin va khoang chat thom va dé chiju 4,00
(SP3) Cac san pham b sung vitamin va khoang chat mang lai nhiéu gia tri dinh dudng 3,63

4 (SP4) Chi tin twdng vao chat luvgng cla cac san pham b6 sung vitamin va khodng chat 3,63

c (SP5) Gia clia sdn pham b sung vitamin va khoang chat phu hop vai diéu kién kinh té 4.00
cla gia dinh chj !

6 (SP6) Gia clia sdn pham b6 sung vitamin va khoang chat phu hop véi hiéu qua ma né 350
mang lai khi st dung !
(TD1) Dua vao kinh nghiém nudi con, chij thay viéc sir dung san phdm bd sung vitamin va

7 , . L w o 4,00
khodng chat cho con la can thiét
(TD2) Viéc st dung san pham b sung vitamin va khodng chat khéng cé nhiéu tac dung

8 2 X n . 3,33
phu anh huwéang dén con chi

9 (TD3) Chi ¢ thai d6 tich cuc d6i vai viec dung san phdm b6 sung vitamin va khoang chat 363
cho con !
(KT1) Chi hiéu dugc tac dung, cach dung, lidu lvgng va tac dung phu cta san pham bd

10 TR . A 3,50
sung vitamin va khoang chat khi mua

1 (KT2) St dung san pham b sung vitamin va khodng chat thuworng xuyén gilip ting cudng 400
kha nang mién dich cla tré ’

12 (KT3) S dung vitamin va khodng chat gitip cai thién tri thdng minh va kha nang tu duy 333
cla tré !

13 (KT4) Nhirng tré biéng &n, kén an thi can duoc bs sung thém san phdm b6 sung vitamin 363
va khodng chat !

" (KT5) Nén b8 sung san pham b6 sung vitamin va khodng chat cho tré khi tré bj cdm cim 333
hay sét !
(KT6) Tré hay bj tiéu chdy, tdo bdn, suy dinh dudng, coi xuwong, chdy mau chan rang,..

15 PR e , . 4,00
mot phan la do thiéu vitamin va khoang chat
(KT7) Vitamin A, D, E, K, B, C va sat, kém, canxi |a cin thiét cho sy phat trién cta tré em

16 . . 4,00
dudi 6 tudi

17 (XH1) Théng tin quang cdo cla san phdm bd sung vitamin va khodng chat that sy thu 350
hat chi !

18 (XH2) S gidi thiéu tir ngudi than/ban bé vé viéc sir dung sdn pham bd sung vitamin va 350
khodng chat cho tré tic dong dén quyét dinh mua cla chi ’

19 (XH3) Chi c6 tim hiéu hodc tham gia vao cac hdi nhdm lién quan dén chdm séc stre khde 350
cho tré dudi 6 tudi trén mang x3 hdi nhu Facebook, Zalo,... ’

20 (XH4) Chj tin twdng vao 1oi gidi thiéu tir nhirng ba me trong céc hdi nhdm lién quan dén 333
cham séc sirc khoe cho tré dudi 6 tudi trén mang x3 hdi nhu Facebook, Zalo, ... !

1 (NT1) Nha thudc ludn c6 san loai san pham bd sung vitamin va khodng chat ma chi 350
mudn mua !

s (NT2) Vi tri dat san pham bd sung vitamin va khodng chat tai nha thudc thi thuong 350
dé thay ’

23 (NT3) Khi chi mua thu6c cho tré tai nha thudc, thudng duoc tw van dung thém sadn pham 4.00

bd sung vitamin va khoang chat dé hd tro diéu tri cho tré
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(NT4) Nhan vién nha thudc thudng danh thoi gian dé tv van cho chi khi chi c6 mong

24 PN N . PN o . - 4,
muon tim hiéu mot loai san pham bo sung vitamin va khodng chat cho con 00

25 (NT5) Chj tin twdng vao su tw van va 1oi khuyén cla nhan vién tu van tai nha thudc 3,83

26 (BS1) Chi thudrng nhd béc situ van vé viéc st dung thém san pham bé sung vitamin va 400
khodng chat cho bé nha minh trong nhitng lan dwa tré di thdm kham ’
(BS2) Bac si thuworng goi v chi dung thém san phdm b6 sung vitamin va khoang chat dua

27 L P A T gl L4 4,00
vao tinh trang thé chat cla tré khi ma chi dua tré di tham kham
(BS3) Chj tin tudng vao 1o khuyén cla béc sivé viéc sir dung san phdm b6 sung vitamin

28 R . ., A 4,00
va khoang chat cho tré

29 (QD1) Quyét dinh mua cac san pham bé sung vitamin va khodng chat cho tré 13 hop ly 3,63

30 (QD2) Chj van ti€p tuc mua san pham bé sung vitamin va khodng chat cho tré khi cé 363
nhu cau ’

31 (QD3) Chi sé gidi thiéu loai sdn pham bé sung vitamin va khodng chat dang duing cho tré 350

cho ngudi than, ban bé cé con nhé

Nhan xét: Tat ca 31 muc héi déu duoc danh gia tir
quan trong trd [én va déu dat dugc sy dong thuan cla
cac duoc st va bac si. 31 muc héi trén dugc dua vao
b6 cau hoi khao sat so bd va tién hanh budc khao sat
so' bd trén 23 ba me dé hoan thién ndi dung va hinh
thirc. K&t qua, muyc héi TD1 dugc diéu chinh véi noi
dung nhu sau “Kinh nghiém nudi con c6 anh huéng
dén viéc dua ra quyét dinh mua vitamin va khoang
chat cua chj”.

3.1.2. Bdnh gid thang do bdng hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha

D{ liéu thu dwoc tir 397 phiéu khao sét duoc lam
sach, ma héa dé ti€n hanh danh gid do tin cy bang hé
s tin cdy Cronbach’s Alpha (CRa). K&t qua cho thay,
ngoai trir bién KT1 khong dat yéu cau (bién KT1 cé hé
s8 twong quan bién — t6ng la 0,201 nhé hon 0,300),
t4t ca cac bién con lai déu phu hop (Bang 2) va tiép tuc
duoc dua vao phan tich nhan t8 kham pha EFA.

Bang 2. Gid trj hé s& tin cdy Cronbach’s Alpha (CRa) clia cac nhan té sau khi loai bo bién khéng phu hop

S bién sau khi

Do tin cdy Cronbach’s

Nhén t6 loai cdc bé bién  Alpha (CRa) sau khi loai Panh gia
khong phlu hop bién khéng phu hop

Bién ddoc lap San pham 6 0,690
Thai do 3 0,707

Kién thirc 6 0,721 Dat yéu cau
Xa hoi 4 0,728
Nha thubc 5 0,678
Bac st 3 0,617

Bién phu thudc Quyét dinh mua 3 0,705 Pat yéu cau

Danh gia nhan té kham phd EFA

3.1.2.1. Bénh gid thang do bién phu thuéc

Phén tich nhan t& kham pha EFA dé&i v&i 27 bién
phu thudc. Qua 3 Ian phan tich va loai bod cac bién
quan sat khéng dat yéu cau la SP3, SP6, TD2, TD3,
KT3, NT1, KT5, NT2 (cac bién c6 hé s& tai nhan t6
khdéng tét bé hon 0,5, cac nhan t6 méi dugc hinh
thanh khéng dat d6 tin cdy) con lai 19 bién phu
thudc duoc gitr lai va dwa vao phan tich nhan té
kham pha EFA [an 4 thu duoc két qua: Hé s6 KMO
bang 0,818 (0,5 < KMO < 1) va kiém dinh Barlett véi
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mirc y nghta bang 0 (Sig. = 0,000), nén két luan cac
bién quan sat cé twong quan véi nhau. Nhu vy, viéc
ap dung phuong phap phan tich EFA la thich hop.
K&t qua phan tich EFA [an 4 véi 19 bién déc 1ap cho
thay c6 04 yéu t6 trich tai gia tri Eigen 1,231 va tng
phuong sai trich 51,252% (dat yéu cau > 50%). Tat
ca 19 bién déu c6 hé s6 tai nhan td I&n hon 0,3 (diéu
kién t&i thi€u dé gitr lai bién) va khéong cé bién nao
c6 phan chénh léch gitta hai nhan t6 bé hon 0,5.
Nghién clru quyét dinh dirng phan tich EFA d6i véi
thang do cac bién doc |ap tai [an thir 4.
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Bang 3. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA lan 4 d&i vai céc bién déc lap

Bién

Nhan t6

KT7
TD1
KT6
KT2
KT4
NT4
NT3
NT5
BS1
BS2
BS3
XH1
XH3
XH2
XH4
SP2
SP5
SP1
SP4

0,781
0,712
0,712
0,662
0,594

KMO =0,818

0,683
0,654
0,644
0,616
0,602
0,591

Kiém dinh Bartlett:

0,795
0,745
0,735
0,637

Sig. = 0,000

0,728
0,684
0,608
0,520

3.1.2.2. Bdnh gid thang do quyét dinh mua
Phan tich nhan t8 kham phd [an 1 cho thang do quyét dinh mua thu duoc két qua ba bién trong thang do
déu dat yéu cau va cling gidi thich cho nhan t8 quyét dinh mua.

3.1.3. M6 hinh md'i vé méi quan hé gii¥a sén phdm, kién thirc, xd héi va nhén vién y té voi quyét dinh mua

Sau khi phan tich dd tin cdy CRa va phan tich nhan t6 kham phd EFA, md hinh nghién ciru dugc didu chinh
theo hinh 1 v&i cac gia thuyét nghién clru [an lwot 1a H1, H2, H3, H4: Cc nhan t8 san pham, kién thirc, x3 héi,
nhan vién y t&€ c6 anh huwdng cling chiéu dén quyét dinh mua.

H1

San pham >
" H2

Ki€n thuc »

Quyét
. H3 dinh mua

Xa hoi >

H4

Nhianviényté

v

Hinh 1. M6 hinh nghién cru hiéu chinh
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3.2. Phan tich cdc nhan t6 anh hwéd'ng dén quyét
dinh mua san pham bé sung vitamin va khoang
chat cho tré chia cic ba me

3.2.1. Bédc diém ctia méu nghién ciu

Hau hét nhirng ngudi tham gia nghién clru cé d6
tudi tir 24 — 35 tudi chiém 77,1% va chu yéu cé tir
1 dén 2 con véi ty |é |4 88,6%. Trinh dé dai hoc va
trung cap, cao dang chiém ty I& 1&n vdi lan luwot 13
39% va 27,5%. Mirc thu nhap trai déu & ba mirc khac
nhau 13 3 — 7 triéu déng, 7 — 10 triéu déng, I&n hon

10 triéu dong vaity & [an luot 13 29%, 30,7%, 31,7%.

Vé dac diém cla tré dudi 6 tudi, 54,7% s6 ba me
khi dwoc hoi cho rang tré cé biéng &n, ti |é tré thiéu
can 13 12,1% va mirc d6 dau ém tir 1 [an trén thang
trd [&n chiém téng ty 18 13 41,3%.

Phép kiém dinh ANOVA duoc st dung dé kiém
chirng xem ¢6 su lién quan gitta céc yéu t8 nhan
khau hoc va dic diém cla tré véi viéc dua ra quyét
dinh mua san pham b6 sung vitamin va khoang chat
cho tré cla cac ba me.

Bang 4. K&t qua kiém dinh Levene va ANOVA

Dac tinh phan loai

Kiém dinh Levene

Kiém dinh ANOVA

Gia tri sig. Gia tri sig.
Nhom tudi 0,132 0,218
S6 con 0,656 0,017
Trinh d6 hoc van 0,132 0,000
Thu nhap 0,547 0,074
Biéng &n 0,550 0,009
BMI 0,590 0,279
S& lan dau 6m trong 1 théng 0,367 0,220

Nhan xét: K&t qua kiém dinh ANOVA thé hién &
bang 4 cho thay su khac nhau vé s6 con, trinh dé hoc
van va tinh trang biéng an cla tré cé lién quan dén
quyét dinh mua cac san pham b6 sung vitamin va
khoang chat cho tré cta cac ba me.

3.2.2. Ddnh gia mirc d6 anh huéng cda cdc
nhén té véi quyét dinh mua sdn phdm bé sung
vitamin vé khodng chdt cho tré

Phan tich twong quan: Trudc khi tién hanh phan
tich héi qui dé danh gid mic dd anh hudng cla
cac bién doc lap Ién bién phu thudc, sir dung hé s8
twong quan Pearson dé lvong héa mirc d6 chit ché
cUa mai lién hé tuyén tinh gitta 4 bién doc l1ap va 1
bi€n phu thudc. K&t qua thu dwoc cho thay cac bién

doc 1ap va bién phu thudc cé méi quan hé tuong
quan vdi nhau & murc y nghia 0,01, gitra bién NVYT
vGi QD cé méi twong quan manh nhat véi hé sé r 3
0,670, gilta bién XH vé&i bién QD c6 mbi twong quan
yé&u nhat v4i hé s6 r 1a 0,234. Tat ca cac bién SP, KT, XH,
NVYT déu duoc giit lai d& dwa vao phan tich hoi qui.

Phan tich héi qui da bién: Sau khi phan tich
tuwong quan Pearson, md hinh hoi qui duoc lia chon
dé danh gid mrc d6 dnh hwdng cla cac bién doc lap
|&n bién phu thudc 1a md hinh hdi qui tuyén tinh boi,
duoc thé hién & phuong trinh:

QD = B0 + B1xSP + B2xKT + B3xXH + BAXNVYT

Trong dé: QD: Quyét dinh mua; SP: Sén phdm;

KT: kién thure; XH: xd hdi; NVYT: nhén vién y té.

Bang 5. Anh hudng cta san pham, kién thirc, X3 hdi va nhan vién y t& dén quyét dinh mua

Mb hinh Hé s6 chwa chuin héa Hé s6 chuan héa T Sig.  Thdng ké cong tuyén
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 0,011 0,209 0,054 0,957
SP 0,221 0,046 0,197 4,841 0,000 0,743 1,346
KT 0,126 0,042 0,123 3,030 0,003 0,750 1,333
XH 0,065 0,031 0,077 2,117 0,035 0,939 1,065
NVYT 0,595 0,046 0,523 12,842 0,000 0,746 1,340

Bién phu thudc: QD R? hiéu chinh =0,511 F = 104,383 vai Sig. = 0,000
Nhan xét: Gia trj R? hiéu chinh |a 0,511 cho thdy d6 tuong thich ciia mé hinh 13 51,1% hay ndi cach khac la
mo hinh nay gidi thich dwoc 51,1% su bién thién cta bién phu thudc QD la do 04 nhan t6 doc lap tao thanh.
Gia tri F cd mirc y nghia bang 0 chirng td rang md hinh hoi qui xay dung la phu hop véi bd dit liéu thu thap
dugc. V&i hé s6 phdéng dai VIF nhé (nho hon 2) chirng t6 khdng ¢ hién twong da cdng tuyén trong md hinh
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hoi qui. Gia tri p d6i vdi kiém dinh t cla hé s6 hoi qui
cla ca 4 bién doc 1ap (SP, KT, XH, NVYT) nhé hon 0,05
chirng té 04 bién nay twong quan cd y nghia vdi bién
phu thudc (QD), v&i d6 tin cay 95%.

Phwong trinh héi qui: T bang phan tich hoi
qui (Bang 5), két qua cho thay hé sd Beta cla ca 4
bién doc lap déu dwong thé hién cac yéu td trong
m®& hinh héi quy cé dnh huéng ti lé thuan dén quyét
dinh mua cla cac ba me. Bén canh do, tat ca cac
hé s6 y nghia p cta kiém dinh t thudc 4 bién SP, KT,
XH, NVYT la nhd hon 0,05 vi vay ta chdp nhan tat ca
cdc gid thuyét H1, H2, H3 va H4 dua ra. Vay phuong
trinh héi quy xdc dinh nhu sau:

QD =0,523*NVYT + 0,197*SP + 0,123*KT +

0,077*XH

Bién NVYT (Nhan vién y té) c6 anh hudng quan
trong nhat téi quyét dinh mua va bién XH (X3 héi)
it anh huwdng nhat t&i quyét dinh mua theo két qua
nghién clru.

4. BAN LUAN

4.1. Xay dwng thang do cac yéu té anh hwéng
dén quyét dinh mua san phdm bd sung vitamin va
khoang chat cho tré ctia cic ba me trén dia ban
thanh phé Hué

4.1.1. Xdy dwng thang do

Ap dung m6 hinh hanh vi cta Philip Kotler vao
thuc tién nghién ctru, thang do duoc xdy dung dua
trén bén nhan t6 chinh 1a van hda, xa hdi, ca nhan
va tam ly [1]. Ngoai ra, cac nghién clru twong ty
vé hanh vi mua vitamin tai Myanmar va thudc OTC
tai thanh phé H6 Chi Minh chi ra bén nhén t6 anh
huwéng |a san pham, kién thirc, dwoc sT va bac si [2],
[3]. Thang do nghién clru dwoc xay dwng |a su tong
hop nhirng nhan t6 trén va diéu chinh phu hop véi
dia ban nghién ctu, tlr d6 cic nhan td duoc dua
vao nghién clru bao gdbm: nhan t6 sdn pham, nhan
t6 thdi d6, nhan t6 kién thirc, nhan t6 x3 hoi, nhan td
nha thuéc va nhan té béc si.

3.1.2. Pdnh gid thang do bdng hé sé tin cdy
Cronbach’s Alpha (CRa)

Phan tich hé sd tin cdy cho tirng thanh phan
clia thang do nham kiém tra do tin cy cla cac bién
nghién ctru. Két qua thu duoc 30 bién phu hop va 1
bién (KT1) khdng dat yéu cau, cac bién phu hop dam
bdo d6 tin cy dé duwa vao phan tich nhan t6 kham
phd EFA.

3.1.3. Pdnh gid thang do bdng phén tich nhén
té kham phd EFA

Qua 4 lan phan tich nhan t6 kham pha EFA, d3
loai di 8 bién doc 1ap va gitt lai 19 bién dugc chia vao

4 nhan t& 1&n 13: sdn pham (SP), kién thirc (KT), x3
héi (XH) va nhan vién y t& (NVYT); 3 bién phu thudc
vé quyét dinh mua (QD). B&n canh d6, céc bién cla
tirng thanh phan thudc thang do déu cé hé sé tai
nhan t& I&n hon 0,5, test KMO vdi gid tri y nghia rat
nhé, déng thoi téng phwong sai trich déu > 50% cho
thay dit liéu phu hop véi viéc sir dung phan tich EFA.

3.2. Phan tich cdc nhan t6 dnh hwéng dén quyét
dinh mua san pham bé sung vitamin va khoang
chat cho tré chia cidc ba me

3.2.1. Yéu t6 nhén khédu hoc va ddc diém tré

Cac yéu t6 vé san pham, kién thirc, x3 hdi va nhan
vién y t€ phan anh 51,1% su bién thién clda quyét
dinh mua san phdm b6 sung vitamin va khodng chat
cho tré cua cic ba me. Viéc phan tich sy tac déng
cla céc yéu t& nhan khiu hoc va dic diém tré cho
thay su khac biét vé sé con véi quyét dinh mua gilp
du doan kinh nghiém nudi con cé anh hudng dén
quyét dinh mua; nhitng ngudi cé hoc van cang cao
thi cang khé dua ra quyét dinh mua va tinh trang
biéng &n cla tré 13 dong lyc thuc ddy cac ba me dua
ra quyét dinh mua.

4.2.2. Cdc nhén té thudc thang do nghién ciru

Can bd y té€ 1a nhan td c6 mirc anh hwéng 1én
nhat d&n quyét dinh mua san pham bd sung vitamin
va khodng chat cho tré ctia cac ba me tai mot sé nha
thudc trén dia ban thanh phd Hué. Su tac déng nay
mang xu hudng tich cwc nham dam bao tinh hiéu
qua va an toan trong qua trinh sir dung céc san
pham nay.

San pham la nhan t6 dirng th& 2 anh hwdng dén
quyét dinh mua dwoc nghién clru. K&t qua nay tuong
ty v&i nghién clru cta Pham Thj Bé Loan (2012) khi
d@éu chira rang tinh ching vi cé anh hudng nhat dinh
dén du dinh hanh vi cda nguwdi tiéu dung [5]. Mot
nghién ciru khac vé quyét dinh mua thuéc khdng
ké don tai thanh phd H6 Chi Minh ciing chi ra yéu
t& sdn pham co vai tro quan trong dé dua ra quyét
dinh mua, trong dé chat lvgng san pham déng vai
trd quan trong nhat. Kién thirc vé san pham la mot
trong nhirng yéu té& quan trong dé di dén quyét dinh
mua trén thuc té€. Nghién clru cho thay hién nay tai
thanh phé Huég, kién thirc chi la yéu td tic dong thir
3 dén quyét dinh mua san pham bd sung vitamin va
khodng chéat cho tré cla cac ba me.

Nhan t6 x3 hdi 1a nhan t& cé mic anh hudng
dén quyét dinh mua thap nhat trong 4 nhan té duoc
nghién clru. Nghién ctru tai Myanmar hay nghién
ctru cla S.D. Cirstea va cong sy cling cho két qua
tuwong tu 1a cidc yéu t6 xa hoi cd anh huwdng dén
quyét dinh mua vitamin hay thuéc OTC [2], [6].
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5. KET LUAN - KIEN NGH|

5.1. Két luan

Qua qua trinh khao sat 397 ba me c6 con nhé dudi
6 tudi trén mot sd nha thudc trén dia ban thanh phd
Hué, chiing toi xin dwa ra mét s6 két ludn nhu sau:

1. Xay dwng dwoc thang do cdc yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh mua cac sdn phdm bd sung vitamin
va khodng chat cho tré clia cdc ba me tai mot s6 nha
thu6c trén dia ban thanh phé Hué

2. Danh gid duoc mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t8 trong mé hinh vdi quyét dinh mua céc san
pham bd sung vitamin va khodng chat cho tré cla
cac ba me trén dia ban thanh phd Hué:

QD=0,523*NVYT+0,197*SP+0,123*KT+0,077*XH

Trong do:

QD: Quyét dinh mua; NVYT: nhan vién y té; SP:
San pham; KT: Kién thirc; XH: X3 hoi.

Nhan t6 nhan vién y té c6 mirc dd anh huwdng I6n

nhat va nhan t8 xa hdi cé dnh hudng thap nhat dai
vGi quyét dinh mua.

Ngoai ra, cac yéu té vé sé con, trinh d6 hoc van,
hay tinh trang biéng an cla tré cling dugc phan tich
cé lién quan dén quyét dinh mua.

5.2. Kién nghi

Dwa vao két qua cha nghién ctru nay, ching toi
xin duwoc dwa ra mot sé kién nghi nhu sau:

- Nang cao trinh d6 cla d6i ngli nhan vién y té
trong cham sdc strc khode cho tré, dac biét cac nhan
vién nha thuéc.

- Nang cao kién thirc clia cac ba me vé chdm sdc
va dinh dudng cho tré qua cac phuong tién thong tin

- Nghién ctu sdn phdm bd sung danh cho tré
theo huéng dang bao ché phu hop va mui vi dé chiu,
giacahoply

- Quan ly théng tin quang cdo cac san pham cho
tré trén mang x3 héi chat ché hon.
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